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Procurador  Genera l  de  la
Nac ión

Adr iana  Her re ra  Be l t rán
Viceprocuradora  Genera l  de
la  Nac ión

Claud ia  Med ina  Agu i la r
Procuradora  De legada  para
la  De fensa  de l  Pa t r imon io
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Procuradur ía  De legada  para
la  De fensa  de l  Pa t r imon io
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PRESENTACIÓN

 E l  derecho  fundamenta l  de
acceso  a  la  in fo rmac ión
púb l i ca ,  desar ro l lado
normat i vamente  en  la  Ley
1712  de  2014 ,  requ ie re  de
acc iones  espec ia les  por
par te  de  los  su je tos
ob l igados  por  d icha  Ley
para  garan t i za r lo  a  las
personas  que  no  comprenden
cas te l lano  o  que  t ienen
a lgún  t ipo  de  d iscapac idad .

 As í ,  es ta  gu ía  busca
or ien ta r  a  los  su je tos
ob l igados  por  la  Ley  1712
sobre  cómo conduc i r  sus
acc iones  para  permi t i r  un
acceso  verdadero  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca  por
par te  de  las  personas  que  se
encuen t ran  en  s i tuac ión  de 
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d iscapac idad  as í  como de  los
in tegran tes  de  las
comun idades  ind ígenas  y
o t ras  m inor ías  de l  pa ís .
Igua lmente ,  es te  documento
serv i rá  como her ramien ta  de
or ien tac ión  para  todas  es tas
personas ,  con  e l  f i n  de  que
les  sea  más  senc i l l o
comprender  las  acc iones  que
leg í t imamente  pueden  espera r
de  los  su je tos  ob l igados  a
su  favor. 

 En  una  p r imera  secc ión  se
abordarán  los  aspec tos
esenc ia les  de l  acceso  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca ;  se
t ra ta  de  una  secc ión
espec ia lmente  d i r ig ida  a  las
personas  para  las  cua les  se
c rea  es ta  gu ía  (qu ienes
per tenecen  a  las  m inor ías
menc ionadas  o  que  t ienen 
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a lguna  d iscapac idad) ,  pa ra
fac i l i t a r  su  comprens ión ,  de
la  manera  más  senc i l l a
pos ib le ,  sobre  e l  a l cance
de l  acceso  a  la  in fo rmac ión
púb l i ca .  Por  supues to ,  l os
su je tos  ob l igados ,
espec ia lmente  su  persona l
encargado  de  poner  en  marcha
las  normas  de  acceso  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca ,  pueden
in t roduc i rse  a l  asun to  con
base  en  es ta  secc ión ,  pero
se  les  recomienda  acud i r  a
tex tos  más  espec ia l i zados  y
capac i ta rse  de  la  me jo r
manera  pos ib le  para  e l
adecuado  cumpl im ien to  de  sus
func iones .  Luego ,  en  una
segunda secc ión  se  abordará
e l  c r i te r io  d i fe renc ia l  o  de
acceso  d i fe renc iado  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca ,
p resen tando  a lgunas 
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cons iderac iones  concep tua les
y  un  ba lance  normat i vo
bás ico ;  e l  en foque  será
pr imord ia lmente  b r indar
pau tas  para  que  la
in fo rmac ión  púb l i ca  sea
cons t ru ida  desde  e l  i n i c io
con  una  perspec t i va  de
acceso  un ive rsa l  de  la
misma,  an tes  que  una
or ien tac ión  de  cor te  teó r i co
y  concep tua l .  En  una
te rcera  secc ión  se
rea l i za rán  recomendac iones  y
pau tas  espec í f i cas  para
sa t i s facer  los
requer im ien tos  de  acceso
d i fe renc iado  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca .  Se
abordarán  espec ia lmente  los
c r i te r ios  de  acces ib i l i dad
web y  de  cons t rucc ión  de
d is t in tos  documentos  para  e l
acceso  un ive rsa l . 
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F ina lmente ,  en  una  cuar ta
secc ión  se  espec i f i can  las
maneras  de  e je rcer  y
garan t i za r  e l  de recho  de
acceso  a  la  in fo rmac ión
púb l i ca ,  as í  como a lgunos
ins t rumentos  ju r íd i cos  para
mate r ia l i za r  es te  derecho .

 Muchas  gu ías  de  es te
t ipo ,  tan to  en  temas  de
acceso  a  la  in fo rmac ión
púb l i ca  como o t ros  temas ,
te rminan  s iendo  documentos
s in  mayor  u t i l i dad  y  lec tu ra
por  par te  de  sus
des t ina ta r ios ,  no  só lo  por
su  exces iva  ex tens ión ,  s ino
por  su  aprox imac ión  poco
prác t i ca  y  en  exceso
concep tua l  y  académica  de
los  temas .  Una  gu ía ,
d is t in to  a  lo  que  puede  ser
un  manua l  o  un  tex to  más 
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avanzado ,  es  an te  todo  una
her ramien ta  p rác t i ca  de
consu l ta  y  aprend iza je ,  pe ro
no  un  ins t rumento  de
pro fund izac ión  teór i ca  de l
asun to .  En  ú l t imas ,  es te
documento  es  un  con jun to  de
recomendac iones  para
fac i l i t a r  e l  acceso  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca  a  las
personas  an tes  seña ladas ,
fo rmu ladas  con  base  en  las
normas  ju r íd i cas  y  técn icas
ap l i cab les  en  la  mate r ia . 

 As í ,  con  e l  f i n  de  que
es te  documento  sea  de
u t i l i dad  para  la  mayor
can t idad  de  personas
pos ib les ,  qu ien  lo  lea
encon t ra rá  que  es ta  gu ía  se
ha  e laborado :
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•  Con  e l  l engua je  más 
 senc i l l o  pos ib le .
•  Comprend iendo  que  debe 
 se r  en tend ida  por  personas
 s in  conoc im ien tos 
 p ro fes iona les  o  técn icos 
 en  e l  asun to .
•  Con  la  menor  ex tens ión 
 pos ib le .
•  Inc luyendo  só lo  los 
 aspec tos  teó r i cos  y 
 técn icos  es t r i c tamente 
 necesar ios .
•  Ev i tando  a l  máx imo 
 tecn ic i smos  ju r íd i cos .
•  Hac iéndo la  lo  más 
 d idác t i ca  pos ib le .
•  Omi t iendo  c i tas 
 no rmat i vas  o  re fe renc ias 
 concep tua les  más  p rop ias 
 de l  en to rno  académico .
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 Para  la  e laborac ión  de
es ta  gu ía  se  han  u t i l i zado
las  re fe renc ias  normat i vas
que  se  descr ib i rán  más 
ade lan te ,  as í  como var ios
documentos  de  t raba jo
in te rno  que  la  Procuradur ía
De legada  para  la  De fensa
de l  Pa t r imon io  Púb l i co ,  l a
Transparenc ia  y  la
In tegr idad  ha  ven ido
cons t ruyendo  para  log ra r  e l
cump l im ien to  de  su  mis ión
respec to  de  la  t ransparenc ia
ins t i tuc iona l  y  e l  acceso  a
la  in fo rmac ión  púb l i ca  con
en foque  d i fe renc ia l .  En
tan to  es ta  gu ía  no  con t iene
c i tas  n i  pa ra f raseo
espec í f i co  de  los  mate r ia les
de  sopor te ,  l os  lec to res  no
encon t ra rán  c i tas  pun tua les .
Es to  con t r ibu i rá  a
fac i l i t a r  e l  es tud io  de  la
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guía ;  po r  supues to ,  como se
menc ionará  en  var ios  pun tos
de l  documento ,  conv iene  que
los  temas  t ra tados  en  es ta 
gu ía  se  p ro fund icen  con 
e l  es tud io  de  las
re fe renc ias  normat i vas  que
se  re fe r i rán ,  as í  como con
cua lqu ie r  o t ro  mate r ia l
d i spon ib le  sobre  la  temát i ca
tan to  en  e l  en to rno  d ig i ta l
como con  o t ros  mate r ia les
f í s i cos .
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I .  Cuest iones  Básicas

del  Derecho de  Acceso a  la
In formación Públ ica

 En  es ta  secc ión  se
responderán  las  p regun tas
que  muy  p robab lemente  las
personas  hacen  sobre  e l
acceso  a  la  in fo rmac ión
púb l i ca ,  s iendo
in te r rogan tes  sobre  los
aspec tos  más  impor tan tes  de
es te  derecho .  En  es te
sen t ido ,  se  desar ro l la  la
secc ión  fo rmu lando  las
pregun tas  co r respond ien tes  y
expon iendo  la  respues ta  de
manera  conc isa  y  senc i l l a .

1.   ¿Qué es  lo  más
importante  de  la  Ley  1712
de 2014?
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 Lo  más  impor tan te  de  es ta
Ley  es  que  consagra  e l
derecho  fundamenta l  de
acceso  genera l i zado  por
par te  de  todas  las  personas
a  la  in fo rmac ión  púb l i ca ,
sa lvo  que  la  Cons t i tuc ión  o
la  ley  lo  res t r in jan .  Por
in fo rmac ión  púb l i ca  debe
en tenderse  toda  aque l la  que
tenga  ba jo  poses ión ,  con t ro l
o  cus tod ia  un  su je to
ob l igado  por  es ta  Ley ;  en
o t ras  pa labras ,  l a  Ley
garan t i za  la  t ransparenc ia  y
la  v i s ib i l i dad  de  las
ac tuac iones  de  los  su je tos
ob l igados .

2.  ¿Qué pr inc ip ios
sustentan esta  Ley?

 Los  p r inc ip ios  permi ten
comprender  e l  a l cance  de l 
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acceso  a  la  in fo rmac ión .  En
resumen,  los  p r inc ip ios  más
impor tan tes  es tab lec idos  en
la  Ley  1712  son :

 •  Transparencia :  se
rea f i rma e l  de recho
fundamenta l  de  máx imo acceso
a  la  in fo rmac ión  púb l i ca  y,
por  lo  tan to ,  se  p resume que
es  pos ib le  acceder  a  toda  la
in fo rmac ión  púb l i ca  a  menos
que  haya  una  norma
cons t i tuc iona l  o  lega l  que
d isponga  lo  con t ra r io .

 •  Buena fe  y  ca l idad:
l a  in fo rmac ión  que  se  pone  a
d ispos ic ión  debe  ser
cor rec ta  y  ve raz .

 •  Fac i l i tac ión:  no  debe
ex is t i r  n inguna  bar re ra  que
imp ida  o  d i f i cu l te  e l 
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derecho  de  acceso  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca .

 •  No d iscr iminac ión:  e l
acceso  a  la  in fo rmac ión
púb l i ca  es  un  derecho
fundamenta l ;  po r  lo  tan to ,
no  se  puede  exc lu i r  de l
e je rc ic io  de  es te  derecho  a
n inguna  persona ,  ba jo
n inguna  cons iderac ión .

 •  Ca l idad:  l a
in fo rmac ión  debe  ser
p roduc ida ,  p rocesada  y
d ivu lgada  de  manera
opor tuna ,  ob je t i va ,  ve raz ,
comp le ta ,  reu t i l i zab le ,
p rocesab le  y  es ta r
d ispon ib le  en  fo rmatos
acces ib les  para  los
so l i c i tan tes  e  in te resados
en  e l la .
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 •  Gratu idad:  no  le
pueden  cobra r  a  a lgu ien  por
acceder  a  la  in fo rmac ión
púb l i ca ,  excep to  s i  su
reproducc ión  lo  ex ige  y
s iempre  se  deben  p r i v i l eg ia r
los  med ios  e lec t rón icos  u
o t ros  mecan ismos  que
imp l iquen  un  menor  cos to .

 •  Ce ler idad y  e f icac ia :
l a  in fo rmac ión  debe  ser
en t regada  a  la  b revedad
pos ib le  y,  en  cua lqu ie r
caso ,  s in  supera r  e l  té rm ino
prev is to  en  la  ley ;  po r
reg la  genera l  e l  té rm ino
para  en t regar  la  in fo rmac ión
so l i c i tada  es  de  10  d ías
háb i les .

3.  ¿Quiénes son los
suje tos  obl igados por  esta
Ley?
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Esta  Ley  le  es  ex ig ib le  a :

•  Todos  los  en tes  púb l i cos ,
 s in  excepc ión .
•  Todas  las  personas 
 na tu ra les  y  ju r íd i cas  que 
 p res ten  func iones 
 púb l i cas ,  po r  e jemp lo  los 
 con t ra t i s tas ,  l as 
 cu radur ías ,  l as  no ta r ías , 
 e tc . ,  con  respec to  de  la 
 i n fo rmac ión  que  tengan  por
 e je rc ic io  de  esas 
 func iones .
•  Todas  las  personas 
 na tu ra les  y  ju r íd i cas  que 
 p res tan  serv ic ios 
 púb l i cos ,  como los 
 se rv ic ios  de  t ranspor te , 
 bancar ios ,  segur idad 
 soc ia l ,  educac ión ,  e tc . , 
 con  respec to  a  la 
 i n fo rmac ión  d i rec tamente 
 re lac ionada  con  la 
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 p res tac ión  de l  se rv ic io 
 púb l i co .
•  Par t idos  po l í t i cos , 
 admin is t radores  de 
 recursos  para f i sca les , 
 fondos  o  recursos 
 púb l i cos .

4.  ¿Qué deben hacer  los
suje tos  obl igados?

 En  resumen,  lo  que  los
su je tos  ob l igados  deben
hacer  es : 

 •  Permi t i r  e l  acceso  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca ;
fomenta r lo  y  fac i l i t a r lo .

 •  Tener  un  Reg is t ro  de
Ac t i vos  de  In fo rmac ión
(saber  qué  t ipo  de
in fo rmac ión  t ienen) .
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 •  Tener  un  esquema o
metodo log ía  de  pub l i cac ión
(metodo log ía  de
pub l i cac ión) .

 •  Cumpl i r  l os  mín imos
ob l iga to r ios  de
proac t i v idad ,  es to  es ,  poner
a  d ispos ic ión  aque l la
in fo rmac ión  que  la  Ley
ex ige  pub l i ca r,  s in
neces idad  de  so l i c i tud
prev ia  de  n inguna  persona ,
en  su  s i t i o  web  y  o t ros
cana les  de  comun icac ión .

 •  Capac i ta r  a  sus
serv idores  sobre  e l
con ten ido  de  la  Ley  1712
de  2014  en  genera l .

 •  Ins t ru i r  a  sus
func ionar ios  y  emp leados
acerca  de l  en foque 
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d i fe renc iado  de  acceso  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca ,  con  e l
f i n  de  garan t i za r  e l  acceso
un ive rsa l  a  és ta .

5.  ¿De qué manera  se  debe
poner  a  d isposic ión  la
in formación?

 En  p r imer  lugar,  l a
in fo rmac ión  debe  ser  pues ta
a  d ispos ic ión  u t i l i zando
med ios  e lec t rón icos  e ,
igua lmente ,  pe rmi t iendo  su
acceso  en  espac ios  f í s i cos .
En  segundo  lugar,  hay  dos
maneras  med ian te  las  cua les
una  persona  puede  conocer  la
in fo rmac ión  púb l i ca :

 •  De  fo rma pas iva :  ocur re
luego  de  que  una  persona
so l i c i ta  ve rba lmente  o  por
esc r i to  f í s i co  o  e lec t rón ico 
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c ie r ta  in fo rmac ión  púb l i ca ;
es  dec i r,  e l  su je to  ob l igado
pone  a  d ispos ic ión  la
in fo rmac ión ,  luego  de  que
una  persona  la  so l i c i ta .

 •  De  manera  ac t i va :  l os
su je tos  ob l igados  se
an t i c ipan  a  esas  pos ib les
so l i c i tudes  de  in fo rmac ión
de  las  personas  y  en  los
d ive rsos  cana les  de
comun icac ión  ponen  a
d ispos ic ión  la  in fo rmac ión ;
o  sea ,  los  su je tos  ob l igados
no  esperan  a  que  la  gen te
pregun te  por  la  in fo rmac ión ,
s ino  que  p roac t i vamente  la
d ivu lgan .

6.  ¿Hay in formación
públ ica  que tenga
rest r ing ido su  acceso?
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 S í ;  s i  l a  in fo rmac ión
púb l i ca  es  c las i f i cada  o
reservada ,  e l  acceso  puede
ser  negado ,  s iempre  que  la
excepc ión  a l  acceso  es té
prev is ta  en  la  Cons t i tuc ión
o  la  ley,  l a  reve lac ión  de
la  in fo rmac ión  pueda  causar
daño  y  la  dec is ión  de  negar
e l  acceso  se  mot i ve  por
esc r i to .

 Esa  in fo rmac ión  púb l i ca
cuyo  acceso  se  puede
res t r ing i r  po r  los  su je tos
ob l igados  es :

 •  In fo rmac ión  púb l i ca
c las i f i cada :  es  aque l la  que
per tenece  a l  ámb i to  p rop io ,
par t i cu la r,  p r i vado  o
semipr i vado  de  una  persona
na tu ra l  o  ju r íd i ca ,  aunque
es té  en  poder  de  un  su je to 
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ob l igado .  La  res t r i cc ión  de
acceso  a  es ta  in fo rmac ión  es
i l im i tada ,  aunque  s i  se
t ra ta  de  secre tos
pro fes iona les ,  comerc ia les  o
indus t r ia les ,  l a  p ro tecc ión
será  por  e l  té rm ino  ind icado
en  la  ley.  Es ta  res t r i cc ión
a l  acceso  a  la  in fo rmac ión
no  ap l i ca  s i  e l  t i t u la r  de
la  in fo rmac ión  cons ien te  la
reve lac ión  de  sus  da tos  o  se
t ra ta  de  in fo rmac ión
en t regada  ba jo  e l  rég imen de
pub l i c idad  ap l i cab le . 

 •  In fo rmac ión  púb l i ca
reservada :  es  aque l la  cuya
reve lac ión  puede  causar  daño
a  in te reses  púb l i cos ;  po r
e jemp lo ,  i n fo rmac ión  de
in te l igenc ia  o  re lac ionada
con  la  de fensa  de l  Es tado .
La  in fo rmac ión  reservada  es 
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res t r ing ida  por  un  té rm ino
máx imo de  15  años .
Espec í f i camente ,  l a
in fo rmac ión  de  in te l igenc ia ,
una  de  las  c lases  de
in fo rmac ión  púb l i ca
reservada ,  t i ene  res t r ing ido
su  acceso  has ta  por  30
años ;  s i  mot i vadamente  lo
dec ide  e l  P res iden te  de  la
Repúb l i ca ,  es ta  res t r i cc ión
puede  ex tenderse  has ta  por
15  años  más .

 Tan to  la  in fo rmac ión
c las i f i cada  como reservada
se  debe  incorpora r  en  un
índ ice ,  a rgumentando  la
ca l i f i cac ión  que  se  le  da  a
la  in fo rmac ión .  Es to  con  e l
f i n  de  l im i ta r  e l  acceso  a
la  in fo rmac ión  púb l i ca  lo
menos  pos ib le  y  ev i ta r  a l
máx imo la  d isc rec iona l idad 
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de los  su je tos  ob l igados  a
la  hora  de  dec id i r  s i
pe rmi ten  o  no  e l  acceso  a  la
in fo rmac ión .

7.  ¿La  persona que p ide
información debe mot ivar  e l
uso que dará  a  la
in formación?

 No .  En  cambio ,  s i  e l
su je to  ob l igado  va  a
res t r ing i r  e l  acceso  a  la
in fo rmac ión  debe  hacer lo  por
esc r i to  y  mot i va r  la
dec is ión  seña lando : 

•  La  norma cons t i tuc iona l  o
 lega l  que  permi te  negar
 esa  in fo rmac ión .
•  E l  daño  p resen te , 
 p robab le  o  espec í f i co  que 
 se  causar ía  permi t iendo  e l
 acceso  a  esa  in fo rmac ión .
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I I .  Pautas  y  Conceptos

Básicos  para
Desarro l lar  e l  Enfoque

Di ferenc ia l  en  e l  Acceso a
la  In formación Públ ica

1 .  Aspectos  esencia les:
e l  a lcance de l  Cr i ter io  de
Acceso Di ferenc ia l

 E l  acceso  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca  es  un
derecho  de  todas  las
personas ,  s in  d isc r im inac ión
a lguna .  Por  ende ,  una  fo rma
de d isc r im inar  a  una  persona
es  imp id iéndo le  e l  acceso  a
la  in fo rmac ión  púb l i ca  por
sus  carac te r ís t i cas
par t i cu la res .  Por  las
cond ic iones  espec ia les  de
c ie r tas  personas ,
pun tua lmente  qu ienes
per tenecen  a  las  comun idades 
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ind ígenas  u  o t ras  m inor ías  y
las  personas  con
d iscapac idades ,
garan t i za r les  ese  acceso
requ ie re  poner  a  d ispos ic ión
la  in fo rmac ión  en  la  manera
en  que  rea lmente  puedan
comprender la . 

 Es to  es  la  acces ib i l i dad
d i fe renc ia l  o  d i fe renc iada ;
nada  más  y  nada  menos  que
hacer  todo  lo  razonab lemente
pos ib le  para  que  es tas
personas  puedan  acceder  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca ,  en
igua ldad  de  cond ic iones  a
cua lqu ie r  o t ra  persona .  A
con t inuac ión  se  ind ican  unos
parámet ros  genera les  a
segu i r  pa ra  permi t i r  es te
acceso  que  los  su je tos
ob l igados  deben  tener  en
cuen ta :



37
a.  Frente  a  las  personas
que per tenecen a  las
comunidades ind ígenas y
ot ras  minor ías

 Respec to  a  es te  g rupo
pob lac iona l ,  l os  parámet ros
genera les  son :

 •  Deben  d ivu lgar  la
in fo rmac ión  púb l i ca  que  sea
de  in te rés  o  impac te  a  las
comun idades  ind ígenas ,  en  la
lengua  que  las  personas  de
esa  comun idad  comprendan ,
haya  o  no  so l i c i tud  de  las
au to r idades  ind ígenas  a l
respec to .  Por  lo  menos ,
debe  es ta r  d ispon ib le  en  la
cor respond ien te  lengua
na t i va  y  ten iendo  en  cuen ta
las  respec t i vas  cond ic iones
cu l tu ra les ,  l a  in fo rmac ión 
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sobre  la  ex is tenc ia  de  los
documentos . 

 •  Todos  los  med ios  de
comun icac ión  e lec t rón ica
para  d ivu lgar  in fo rmac ión
púb l i ca  deben  cumpl i r  con
las  d i rec t r i ces  que  seña le
e l  M in is te r io  de  las
Tecno log ías  de  la
In fo rmac ión  y  la
Comun icac ión ,  para  as í
log ra r  e l  acceso  un ive rsa l
de  la  in fo rmac ión  púb l i ca .

 •  Poner  a  d ispos ic ión
fo rmatos  a l te rna t i vos  para
conocer  y  so l i c i ta r
in fo rmac ión ,  que  comprendan
los  m iembros  de  las
comun idades  ind ígenas  y
o t ras  m inor ías ;  un  fo rmato
a l te rna t i vo  es ,  en  genera l ,
l a  manera  como se  p resen ta 
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la  in fo rmac ión  púb l i ca  y  se
permi te  su  acceso  por  las
comun idades  ind ígenas  y
o t ras  m inor ías  de l  pa ís .

b.  Respecto  de  las
personas con
discapacidades:

 Lo  fundamenta l  pa ra
logra r  acces ib i l i dad  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca  por
par te  de  personas  con
d iscapac idad  es :

 •  Deben  adecuar  los
med ios  de  comun icac ión  para
que  sea  pos ib le  y  fác i l  e l
acceso  a  la  in fo rmac ión
púb l i ca  por  par te  de  es tas
personas .
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 •  U t i l i za r  los  fo rmatos
a l te rna t i vos  que  permi tan
acceder  a  las  personas  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca ,
ten iendo  en  cuen ta  las
d is t in tas  d iscapac idades  que
puedan a fec ta r  ese  acceso
(d i f i cu l tades  v isua les ,
aud i t i vas ,  e tc . ) . 

 •  Los  espac ios  f í s i cos  de
los  su je tos  ob l igados
d ispues tos  para  e l  acceso  a
la  in fo rmac ión  púb l i ca  deben
permi t i r  su  uso  por  las
personas  con  d iscapac idades .

2.  Cuest iones  Normat ivas
Fundamenta les .

 Tan to  en  e l  ámb i to
nac iona l  como in te rnac iona l ,
e l  respe to  por  las  personas
en  cond ic ión  de  d iscapac idad 
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y  las  comun idades  ind ígenas
y  o t ras  m inor ías ,  l a
generac ión  de  cond ic iones
para  su  t ra tamien to
igua l i ta r io  y  e l  acceso  a  la
in fo rmac ión  ba jo  un  en foque
d i fe renc ia l  han  s ido  ob je to
de  desar ro l lo  ju r íd i co .

 Para  hacer  rea l idad  e l
acceso  a  la  in fo rmac ión  con
cr i te r io  d i fe renc ia l  po r
par te  de  los  su je tos
ob l igados  por  la  Ley  1712
de  2014 ,  no  se  requ ie re
conocer  en  su  in tegr idad  e l
con jun to  normat i vo  ex is ten te
y,  po r  lo  tan to ,  escapa  de l
a lcance  y  f i na l idad  de  una
gu ía  como es ta .  No
obs tan te ,  con  e l  ob je t i vo  de
que  los  su je tos  ob l igados  y
demás des t ina ta r ios  de  es ta
gu ía  cuen ten  con  las 
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re fe renc ias  normat i vas  más
impor tan tes  s i  qu is ie ran  o
neces i ta ran  p ro fund iza r  en
la  mate r ia ,  en  segu ida  se
presen tan  las  re fe renc ias
normat i vas  más  des tacadas  y
una  b reve  descr ipc ión  de  su
con ten ido  re lac ionado  con  e l
ob je to  de  es ta  gu ía ;  se
presen ta rán  p r imero  las
in te rnac iona les ,  l uego  las
nac iona les  genera les  sobre
derechos  de  las  personas
des t ina ta r ias  de l  en foque
d i fe renc ia l  y,  f i na lmente ,
las  re lac ionadas
espec í f i camente  con  e l
acceso  a  la  in fo rmac ión
púb l i ca .
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a.  Referencias
internac ionales

 Los  ins t rumentos  de l
o rden  in te rnac iona l  que
pr inc ipa lmente  deben  ser
ten idos  en  cuen ta  a l  momento
de  hab la r  de  en foque
d i fe renc ia l  de  acceso  a  la
in fo rmac ión  son :

 •  Dec la rac ión  Un ive rsa l
de  los  Derechos  Humanos  de
1948 :  con temp la  los
derechos  humanos  para  todos
los  ind iv iduos ;  es  una  de
las  re fe renc ias
in te rnac iona les  por
exce lenc ia  acerca  de  la
garan t ía  de  los  derechos
esenc ia les  para  todas  las
personas ,  inc luyendo ,  por
supues to ,  a  qu ienes  t ienen
a lguna  d iscapac idad  o 
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per tenecen  a  a lguna
comun idad  ind ígena  o
cua lqu ie r  o t ra  m inor ía .

 •  Convenc ión
In te rnac iona l  sobre  la
E l im inac ión  de  Todas  las
Formas  de  D isc r im inac ión
Rac ia l  de  1965 :  en  lo
per t inen te ,  ga ran t i za  e l
acceso  a  la  in fo rmac ión  a
las  m inor ías  é tn icas  y
cu l tu ra les  ba jo  e l  en foque
d i fe renc ia l ,  ex ig iendo  poner
aque l la  a  d ispos ic ión  en  e l
id ioma que  la  persona
comprenda .

 •  Pac to  In te rnac iona l  de
Derechos  C iv i les  y
Po l í t i cos  de  1966 :
med ian te  e l  reconoc im ien to
de  derechos  como la  l i be r tad
de  expres ión ,  es  e l  pun to  de 
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par t ida  in te rnac iona l  de  la
concepc ión  de l  de recho  de
acceso  a  la  in fo rmac ión
púb l i ca  en  cond ic iones  de
igua ldad  para  todas  las
personas .

 •  Pac to  In te rnac iona l  de
Derechos  Económicos ,
Soc ia les  y  Cu l tu ra les  de
1966 :  ra t i f i ca  e l  deber  de
los  Es tados  de  garan t i za r
los  derechos  de  las  personas
s in  d is t inc ión  a lguna .

 •  Dec la rac ión  de  las
Neces idades  Bás icas  de  las
Personas  Sordoc iegas  de
1989 :  con t iene  un  l l amado
fundamenta l  pa ra  la
e l im inac ión  de  las  bar re ras
soc ia les  que  imp iden  un
t ra tamien to  igua l i ta r io  a 
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las  personas  con
d iscapac idad  v isua l  y
aud i t i va .  Hace  h incap ié  en
la  d ispos ic ión  de
her ramien tas  necesar ias  para
la  comun icac ión  e fec t i va  de
las  personas  con  es ta
d iscapac idad .

 •  Convenc ión  sobre  los
Derechos  de l  N iño  de
1989 :  a f i rma los  derechos
humanos  de  los  n iños  y  n iñas
en  s i tuac ión  de
d iscapac idad ,  as í  como de
los  menores  per tenec ien tes  a
minor ías  é tn icas  y
cu l tu ra les ,  ob l igando  a  los
Es tados  a  sa t i s facer  sus
neces idades  espec ia les .

 •  Dec la rac ión  de  las
Nac iones  Un idas  sobre  los
Derechos  de  las  Personas 
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Per tenec ien tes  a  m inor ías
de  1992 :  reconoce ,  en t re
o t ros ,  e l  de recho  de  las
minor ías  a  u t i l i za r  y
comun icarse  en  su  p rop io
lengua je .

 •  Convenc ión
In te ramer icana  para  la
E l im inac ión  de  Todas  las
Formas  de  D isc r im inac ión
con t ra  las  Personas  con
Discapac idad  de  1999 :  en
e l  con t inen te  amer icano  es
e l  i ns t rumento  más
impor tan te  sobre  la  garan t ía
de  los  derechos  humanos  para
las  personas  con
d iscapac idad .  En fa t i za  la
ob l igac ión  de  los  Es tados
de  adop ta r  med idas  para
garan t i za r  la  v ida
independ ien te  de  es tas
personas ,  den t ro  de  lo  cua l 
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se  encuen t ra  e l  acceso  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca .

 •  Convenc ión  sobre  los
derechos  de  las  personas  con
d iscapac idad  y  e l  p ro toco lo
facu l ta t i vo  de  la  convenc ión
de  2006 :  es te  ins t rumento
in te rnac iona l ,  qu izá  e l  más
in tegra l  y  s ign i f i ca t i vo  en
la  mate r ia ,  ga ran t i za  los
derechos  humanos  de  todas
las  personas  con
d iscapac idad .
Espec ia lmente ,  con temp la  la
acces ib i l i dad  como pr inc ip io
para  garan t i za r  los  derechos
de  las  personas  con
d iscapac idad .  En  es te
sen t ido ,  ob l iga  a  los
Es tados  a  adop ta r  las
med idas  que  permi tan  e l
acceso  a  la  in fo rmac ión  por
par te  de  las  personas  con 
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d iscapac idades  y  la
e l im inac ión  de  las  bar re ras
de  acceso  a  la  in fo rmac ión .

 •  Dec la rac ión  de  las
Nac iones  Un idas  sobre  los
Derechos  de  los  Pueb los
Ind ígenas  de  2007 :  es  muy
impor tan te  en  e l  ámb i to  de l
acceso  a  la  in fo rmac ión
púb l i ca ,  po rque  ind ica  que
los  Es tados  t ienen  e l  deber
de  garan t i za r  a  es tos
pueb los  la  pos ib i l i dad  de
acceder  a  la  in fo rmac ión
púb l i ca  en  su  p rop ia  lengua .

 •  Dec la rac ión  de  la  OEA
sobre  Derechos  de  los
Pueb los  Ind ígenas  de
2016 :  es te  documento  de l
ámb i to  amer icano  ra t i f i ca  e l
consen t im ien to  p rev io  que
debe  dar  una  comun idad 
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ind ígena  sobre  dec is iones
que  les  a fec ten ;  para  e l lo ,
deben  con ta r  con  la
in fo rmac ión  necesar ia  en  su
prop ia  lengua .

b.  Referencias  nac ionales
genera les:

 Las  normas  co lomb ianas
que  p r inc ipa lmente  se  han
exped ido  para  garan t i za r  o
rea f i rmar  los  derechos  de
las  personas  con
d iscapac idad  y  de  qu ienes
per tenecen  a  las  comun idades
ind ígenas  u  o t ras  m inor ías
é tn icas  son :

 •  Cons t i tuc ión  Po l í t i ca :
e l  a r t í cu lo  13 ,  que
con temp la  e l  de recho  a  la
igua ldad ,  es  la  p iedra
angu la r  en  nues t ro  o rden 
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ju r íd ico  sobre  la  ob l igac ión
de  garan t i za r  los  derechos  a
las  personas  con
d iscapac idad  y  a  las
personas  per tenec ien tes  a
comun idades  ind ígenas  y
o t ros  g rupos  minor i ta r ios  de
nues t ro  pa ís .

 •  Ley  361  de  1997 :  es
la  p r imera  ley  nac iona l  que
da  impor tanc ia  a  la  garan t ía
de  los  derechos  de  las
personas  con  d iscapac idad ,
para  lo  cua l  p revé  d ive rsas
her ramien tas  necesar ias  para
la  p romoc ión  y  rea l i zac ión
de  los  derechos  de  es tas
personas .

 •  Ley  1145  de  2007 :
desar ro l la  e l  S is tema
Nac iona l  de  D iscapac idad ,
cuyo  f in  es  p romover  y 
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garan t i za r  los  derechos
humanos  de  las  personas  con
d iscapac idad .

 •  Ley  1346  de  2009 :
es ta  ra t i f i ca  la  Convenc ión
sobre  los  derechos  de  las
personas  con  d iscapac idad ,
la  cua l  fue  menc ionada  en  e l
acáp i te  an te r io r.

 •  Ley  1381  de  2010 :
es ta  ley  con t iene  la
ob l igac ión  de l  Es tado  de
sa lvaguardar  las  lenguas
na t i vas  de  los  g rupos
é tn icos  y,  po r  lo  tan to ,  es
una  base  normat i va  para  que
los  su je tos  ob l igados  tengan
in fo rmac ión  d ispon ib le  en
d ichas  lenguas .

 •  Ley  Es ta tu ta r ia  1618
de  2013 :  consagra 
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ob l igac iones  y  mecan ismos
que  e l  Es tado  co lomb iano
debe  asegura r  y  cump l i r  como
garan t ía  de  los  derechos  de
personas  con  d iscapac idad . 

 •  Ley  1680  de  2013 :
Es ta  ley  fue  c reada
espec ia lmente  para
garan t i za r  e l  acceso  a  la
in fo rmac ión  de  personas
c iegas  y  con  ba ja  v i s ión . 

 •  Documento  CONPES 166
de  2013  sobre  Po l í t i ca
Púb l i ca  Nac iona l  de
D iscapac idad  e  Inc lus ión
Soc ia l :  es  muy  impor tan te
en  e l  desar ro l lo  de  la
po l í t i ca  púb l i ca  co lomb iana
para  garan t i za r  de  fo rma
rea l  l os  derechos  de  las
personas  con  d iscapac idad .
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c.  Referencias  nac ionales
par t icu lares:

 Las  re fe renc ias
normat i vas  co lomb ianas  más
impor tan tes ,  que
espec í f i camente  se  re f ie ren
a l  acceso  d i fe renc ia l  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca  son :

 •  E l  a r t í cu lo  8  de  la
Ley  1712  de  2014 :  Es ta
norma es  la  re fe renc ia
normat i va  bás ica  de l  acceso
d i fe renc iado  de l  acceso  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca .  Con  e l
ob je to  de  ra t i f i ca r  e l
p r inc ip io  de  fac i l i t ac ión
de l  acceso  a  la  in fo rmac ión
a  c ie r tos  g rupos  de  la
pob lac ión ,  es ta  norma ex ige ,
de  una  par te ,  que  los
su je tos  ob l igados  d ivu lguen ,
o  sea  en  e je rc ic io  de  la 
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t ransparenc ia  ac t i va ,
in fo rmac ión  púb l i ca  en
d ive rsos  id iomas  y  lenguas
prop ios  de  las  comun idades
ind ígenas  y  o t ras  m inor ías
de  nues t ro  pa ís ,  y,  de  o t ra
par te ,  que  se  adap ten  los
med ios  de  comun icac ión  para
que  sea  pos ib le  e l  acceso
por  par te  de  las  personas
con  d iscapac idad .

 La  ley  1712  de  2014  es
de  carác te r  es ta tu ta r io  y,
por  lo  tan to ,  reconoce  y
garan t i za  un  derecho
fundamenta l .  En
consecuenc ia ,  e l  acceso  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca  es  un
derecho  fundamenta l ,  que
para  poder  se r  garan t i zado  a
las  personas  per tenec ien tes
a  las  comun idades  ind ígenas
u  o t ras  m inor ías  y  a  las 
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personas  con  d iscapac idad
debe  hacerse  ten iendo  en
cuen ta  las  ex igenc ias  de l
a r t í cu lo  8  de  la  Ley 
1712 .  No  segu i r  es ta  norma
es  v io la r  o  poner  en  pe l ig ro
un  derecho  fundamenta l .

 Por  ese  carác te r
es ta tu ta r io  de  la  Ley
1712 ,  és ta  tuvo  con t ro l  de
cons t i tuc iona l idad  p rev io ,
au tomát i co ,  i n tegra l  y
de f in i t i vo .  D icho  con t ro l
se  rea l i zó  med ian te  la
sen tenc ia  C-274  de  2013 .
Respec to  de l  acceso
d i fe renc ia l  con ten ido  en  e l
menc ionado  a r t í cu lo  8 ,
p r inc ipa lmente  debe  tenerse
presen te  de  esa  sen tenc ia :

 -  La  pub l i cac ión  o  pues ta
a  d ispos ic ión  de  in fo rmac ión 
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púb l i ca  en  id iomas  de  las
comun idades  ind ígenas  y
o t ras  m inor ías ,  no  debe  ser
exc lus ivamente  a  so l i c i tud
de  las  au to r idades  de  esos
pueb los .  Por  la  tan to  la
t raducc ión  de  la  in fo rmac ión
púb l i ca  a  lenguas  na t i vas
debe  ser  ac t i va ,  s in
neces idad  de  requer im ien to
espec ia l . 

 -  Deb ido  a  lo  oneroso  que
puede ser  la  t raducc ión  de
todos  los  documentos ,  los
su je tos  ob l igados  a l  menos
deben  asegura r  que  sea
pos ib le  conocer  la
ex is tenc ia  de  los  documentos
en  las  lenguas  na t i vas .
As í ,  l as  personas  que  no
hab lan  cas te l lano  podrán
conocer  de  la  ex is tenc ia  de
los  documentos  y,  s i  es  de l 
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caso ,  ped i r  l a  t raducc ión
in tegra l  de  es tos  a  sus
lenguas .

 •  Los  a r t í cu los  13 ,  14
y  15  de l  Decre to  103  de
2015  y  los  a r t í cu los
2 .1 .1 .2 .2 .1  y  s igu ien tes
de l  Decre to  Reg lamenta r io
Ún ico  1081  de  2015 :  es tas
normas  reg lamentan  de  manera
espec ia l  e l  acceso
d i fe renc ia l .  P r inc ipa lmente
seña lan  que :

 -  E l  fo rmato  a l te rna t i vo
para  garan t i za r  e l  acceso
d i fe renc ia l  cons is te  en  la
fo rma,  e l  tamaño o  e l  modo
en e l  que  se  pone  a
d ispos ic ión  la  in fo rmac ión
púb l i ca ,  pa ra  que  las
personas  de  las  comun idades
ind ígenas  y  o t ras  m inor ías  y 
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las  personas  con
d iscapac idad  puedan  acceder
a  d icha  in fo rmac ión .

 -  Los  med ios  de
comun icac ión  e lec t rón ica
deben  cumpl i r  con  las  pau tas
de  acces ib i l i dad  que  de f ina
e l  M in is te r io  de
Tecno log ías  de  la
In fo rmac ión  y  las
Comun icac iones .

 -  Los  espac ios  f í s i cos
que  se  d ispongan  para  e l
acceso  a  la  in fo rmac ión  por
par te  de  las  personas  con
d iscapac idad  deben  cumpl i r
con  lo  d ispues to  en  la
Norma Técn ica  Co lomb iana
6047  sobre  Acces ib i l i dad
a l  Med io  F ís i co .  Es to  es
muy  impor tan te  porque  la
re fe renc ia  a  es ta  norma 
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técn ica  en  un  decre to  hace
que  aque l la  sea  v incu lan te
para  los  su je tos  ob l igados . 

 •  La  reso luc ión  1519  de
2020  de l  M in is te r io  de
Tecno log ías  de  la
In fo rmac ion  y  las
Comun icac iones :  en
s ín tes is ,  es ta
reg lamentac ión  es tab lece :

 -  Los  es tándares  de
acces ib i l i dad  d ig i ta l  de  la
in fo rmac ión  para  los  su je tos
ob l igados .

 -  Los  c r i te r ios  de  n ive l
AA de  la  Guía  de
Acces ib i l i dad  de
Conten idos  Web (Web
Conten t  Access ib i l i t y
Gu ide l ines  -WCAG)  en  la 
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vers ión  2 .1 ,  exped ida  por
e l  Wor ld  Web Consor t ium
(W3C) ,  se rán  ob l iga to r ios
para  todos  los  su je tos
ob l igados  a  par t i r  de l  1  de
enero  de  2022 .  En  o t ros
té rminos ,  a  par t i r  de  d icha
fecha ,  la  re fe r ida  Guía ,
pun tua lmente  los  c r i te r ios
de l  n i ve l  A como los  de l
AA,  se rán  ob l iga to r ios
para  todos  los  su je tos
ob l igados .

 -  La  in fo rmac ión  d ig i ta l
debe  ser  pues ta  a
d ispos ic ión  de  la  fo rma más
senc i l l a  pos ib le ;  debe  ser
conservada  y  no  podrá  se r
e l im inada .

 •  Las  normas  técn icas
co lomb ianas  NTC 5854  y
NTC 6047 :  e l  ICONTEC 
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( Ins t i tu to  Co lomb iano  de
Normas  Técn icas  y
Cer t i f i cac ión)  ha  p roduc ido
var ias  normas  de  o rden
técn ico  para  sa t i s facer  los
requer im ien tos  espec ia les  de
las  personas  con
d iscapac idad .  En  e l  ámb i to
de l  acceso  a  la  in fo rmac ión ,
es tas  normas  son  los
re fe ren tes  técn icos  para
tener  en  cuen ta . 

 Por  reg la  genera l ,  l as
normas  técn icas  no  son  de
carác te r  ju r íd i co  y,  po r  lo
tan to ,  no  son  v incu lan tes .
S in  embargo ,  es  pos ib le  que
se  vue lvan  v incu lan tes ,  s i
una  norma ju r íd i ca  as í  l o
d ispone .  En  e l  caso  de  la
NTC 6047 ,  según  se
re f i r i ó  an te r io rmente ,  se  ha
vue l to  v incu lan te  por  v i r tud 
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de lo  d ispues to  en  e l
Decre to  Ún ico
Reg lamenta r io .  De  o t ra
par te ,  e l  Manua l  de
Gob ie rno  D ig i ta l  pa ra  la
Imp lementac ión  de  la
Po l í t i ca  de  Gob ie rno
Dig i ta l ,  e laborado  con  base
en  e l  Decre to  1008  de
2018 ,  ind ica  que  la  NTC
5854 debe  ser  segu ida  para
d iseñar  p la ta fo rmas
d ig i ta les  de  acceso
un ive rsa l .

 E l  ob je t i vo  de  es te
documento  no  es  la
exp l i cac ión  in tegra l  de
es tas  normas  técn icas .  Se
exhor ta  a  los  su je tos
ob l igados  a  adqu i r i r  es tas
normas  técn icas  y  rea l i za r
las  ac t i v idades
cor respond ien tes  para 
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a jus ta rse  a  e l las .  Es tas
normas  es tán  d ispon ib les
para  adqu i r i r se  en
www. icon tec .o rg .

 En  todo  caso ,  e l
con ten ido  de  es tas  normas
técn icas  nu t re
pr inc ipa lmente  e l  con ten ido
de  las  secc iones  s igu ien tes ;
las  recomendac iones  y  pau tas
que  con t iene  es te  documento
se  sus ten tan  en  es tas  normas
técn icas .  Como in t roducc ión
a  es tas  normas ,  a
con t inuac ión  seña lamos  las
cues t iones  esenc ia les  de
es tas :

 -  La  NTC 5854  seña la
los  requ is i tos  de
acces ib i l i dad  para  las
pág inas  web y  d ispone  3
n ive les  (A ,  AA y  AAA) 
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según  sea  la  con fo rmidad  o
a jus te  de  una  web a  la  norma
técn ica .  Los  n ive les  se rán
presen tados  pos te r io rmente ;
en  es te  momento  se  des tacan
los  p r inc ip ios  sobre  los  que
se  desar ro l la  es ta  norma
técn ica  y  que  deben
carac te r i za r  cua lqu ie r  s i t i o
web:

 -  Percep t ib le ,  es  dec i r,
l os  con ten idos  d ig i ta les
deben  adap ta rse  a  cua lqu ie r
d ispos i t i vo  y  deben  s iempre
o f recer  a l te rna t i vas
tex tua les .

 -  Operab le ,  l o  cua l
s ign i f i ca  que  las  d is t in tas
carac te r ís t i cas  de l  s i t i o
web deben  ser  rea l i zab les
desde  d is t in tas  her ramien tas
de  acces ib i l i dad .
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 -  Comprens ib le ,  es to  es ,
e l  s i t i o  web  debe  ser
leg ib le ,  p redec ib le  o
in tu i t i vo  f ren te  a  mecan ismo
de navegac ión  y  e l  mane jo  de
la  in fo rmac ión

 -  Robus to ,  po r  lo  cua l  un
s i t i o  web  debe  ser
compat ib le  con  d is t in tas
ap l i cac iones  de  ayuda  o
as is tenc ia  a  los  usuar ios .

 -  La  NTC 6047
es tab lece  los  c r i te r ios  de
acces ib i l i dad  y  seña l i zac ión
a l  med io  f í s i co  requer ido  en
los  espac ios  f í s i cos  de
acceso  para  todas  las
personas ,  con  espec ia l
én fas is  a  qu ienes  t ienen
a lguna  d iscapac idad .  As í ,
es ta  norma de f ine  la  manera
en  que  deben  ser  cons t ru idos 
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o,  s i  es  de l  caso ,
adecuados ,  los  d is t in tos
espac ios  f í s i cos  para  que  en
e l los  se  pueda  garan t i za r  en
cond ic iones  de  igua ldad  e l
acceso  a  la  in fo rmac ión
púb l i ca .
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I I I .  Ind icac iones para

los  su je tos  obl igados:
pautas  para  cumpl i r  e l
enfoque d i ferenc ia l  de

acceso

 1.  Aspecto  Básico:
Acceso a  la  in formación
públ ica  y  d iseño universa l :

 E l  acceso  en  cond ic iones
de  igua ldad  por  todas  las
personas  a l  en to rno ,  tan to
f í s i co  como d ig i ta l ,  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca ,  es
cond ic ión  ind ispensab le  para
e l  goce  de  o t ros  derechos .
Espec í f i camente ,  e l  acceso
a  la  in fo rmac ión  púb l i ca ,  en
s í  m ismo un  derecho
fundamenta l ,  es  e l  camino
adecuado  para  la  rea l i zac ión
de  muchos  o t ros  derechos .
Por  eso ,  su  tu te la  es 
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impresc ind ib le  por  par te  de l
Es tado .

 Hacer  rea l idad  ese
derecho  ex ige  que  e l  acceso
se  conc iba  con  carác te r
un ive rsa l ,  es to  es ,  que  de
pos ib i l i dades  a  todos ,
independ ien temente  de  las
cond ic iones  de  cada  ser
humano.  En  ese  sen t ido ,  a
par t i r  de  los  re fe ren tes
normat i vos  an tes  ano tados ,
fundamenta lmente  la
in fo rmac ión  debe  ser
d ispues ta  de  ta l  manera  que :

 •  La  mayor  can t idad  de
personas  puedan  comprender la
y  u t i l i za r la ,  s in  neces idad
de  adap tac iones  espec ia les . 

 •  Sea  acces ib le  de  la
mayor  can t idad  de  maneras 
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pos ib les ,  según  las
hab i l i dades ,  p re fe renc ias  y
r i tmo de  cada  ser  humano.

 •  Se  perc iba  de  la  fo rma
más in tu i t i va  pos ib le

 En  s ín tes is ,  es to  es  lo
que  se  conoce  como D iseño
Un iversa l .  En  es te  o rden
de  ideas ,  e l  acceso  a  la
in fo rmac ión ,  conceb ido
den t ro  de  un  con tex to  de
d iseño  un ive rsa l ,  an tes  que
e l im inar  bar re ras  de  acceso
o  c rear  caminos  espec ia les
para  e l  acceso  a  la
in fo rmac ión  para  personas
con  d iscapac idad  o  personas
per tenec ien tes  a  comun idades
ind ígenas ,  debe  par t i r  de  la
cons t rucc ión ,  desde  e l
in i c io ,  de  un  en to rno  de
in fo rmac ión  s in  bar re ras  y 
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en e l  que  cua lqu ie r  persona
pueda desenvo lve rse . 

 As í  l as  cosas ,  la  noc ión
de  acceso  d i fe renc iado ,  que
podr ía  dar  la  idea  de
as ignar  cond ic iones
d is t in tas  de  acceso  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca ,  debe
avanzar  hac ia  una  noc ión  de
acceso  un ive rsa l ,  que
permi te  comprender  me jo r  la
impor tanc ia  de  d iseñar  la
in fo rmac ión  con
acces ib i l i dad  para  todos  y
rea f i rma la  cond ic ión  de
derecho  fundamenta l  de l
acceso  a  la  in fo rmac ión
púb l i ca .

 Logra r  e l  d i seño
un ive rsa l  ex ige  un  adecuado
es tud io  de l  tema por  par te
de  los  desar ro l ladores  de  la 



72
in fo rmac ión ,  para  que  desde
e l  i n i c io  de  su  c reac ión
cumpla  con  las  cond ic iones
de  acces ib i l i dad  para  todos .
As í ,  s i  b ien  es  impor tan te
rea l i za r  los  es fuerzos
cor respond ien tes  para  que  la
in fo rmac ión  ex is ten te  has ta
ahora  se  d isponga  en
cond ic iones  de  acceso
un ive rsa l ,  rea l i zando  un
p lan  de  t raba jo  para
logra r lo ,  l o  p r imord ia l  es
que  la  in fo rmac ión  nueva  sea
creada  y  pues ta  a
d ispos ic ión  con  ta l
ca rac te r ís t i ca .

2.  Acc iones de  inc lus ión
para  la  poblac ión ind ígena y
ot ras  minor ías

 a.  Cuest ión  pre l iminar :
¿Por  qué es  importante 
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garant izar  e l  acceso a  la
in formación a  estos  grupos?

 Para  las  comun idades
ind ígenas  y  o t ras  m inor ías ,
es  espec ia lmente  impor tan te
que  se  les  garan t i ce  e l
derecho  a  acceder  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca  porque :

 •  Les  permi te  mantener  y
p rac t i ca r  sus  p rop ias
lenguas ,  as í  como conservar
sus  cos tumbres ,  a l  t i empo
que par t i c ipan  de  la
cons t rucc ión  democrá t i ca  de l
Es tado  y  la  soc iedad .

 •  Las  empodera  para
e je rcer  un  con t ro l  soc ia l
rea l  de  las  ac tuac iones  de
los  se rv idores  púb l i cos  y,
en  genera l ,  de  los  su je tos 
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ob l igados  por  la  Ley  1712
de  2014 .

 •  Les  o to rga  her ramien tas
adecuadas  para  par t i c ipa r
in fo rmadamente  en  todos  los
escenar ios  democrá t i cos  y
as í  tomar  me jo res
dec is iones .

 •  Les  permi te  e je rcer  de
manera  adecuada  o t ros
derechos  p rop ios  de  sus
comun idades ,  como e l  de
consu l ta  p rev ia ,  o  e l  de
derechos  fundamenta les  de
los  que  sus  miembros  son
t i tu la res  en  igua ldad  de
cond ic iones  a l  res to  de  la
pob lac ión  co lomb iana ,  como
lo  son  e l  acceso  a  la
jus t i c ia  y  la  sa lud .
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b.  Recomendaciones para  un
mejor  acceso a  la
in formación por  par te  de
comunidades ind ígenas y
ot ras  minor ías

 A lgunas  de  las  ta reas  que
los  su je tos  ob l igados
deber ían  imp lementa r  para
mi t iga r  escenar ios  de
denegac ión  de l  de recho  de
acceso  a  la  in fo rmac ión  a
es tos  g rupos  son :

 •  En  tan to  t raduc i r  l a
in fo rmac ión  a  las  lenguas
hab ladas  por  los  m iembros  de
es tos  g rupos  cues ta ,  l os
su je tos  ob l igados  deben
d isponer  en  su  p resupues to
un  rubro  para  hacer lo ;  debe
ser  p rogres ivo  y,  a l  menos ,
con temp la r  las  pob lac iones
que  puedan  tener  in te rés  en 
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la  in fo rmac ión  púb l i ca  a
cargo  de l  su je to  ob l igado
cor respond ien te .

 •  Deben  p romover  en t re
sus  func ionar ios  e l  respe to
por  las  m inor ías  y,  sobre
todo ,  e l  conoc im ien to
adecuado  de  sus  aspec tos
cu l tu ra les .  Es to  se  puede
hacer  por  med io  de
capac i tac iones  as í  como de
o t ros  escenar ios  d idác t i cos ,
que  permi tan  un  me jo r
acercamien to  a  los  m iembros
de  es tas  comun idades .

 •  D iagnos t i ca r  las
minor ías  que  puedan  tener
mayor  in te rés  en  la
in fo rmac ión  púb l i ca  a  su
cargo ,  as í  como la
in fo rmac ión  que  como ta l  l es
conc ie rne .  De  es ta  manera , 
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se  debe  p r io r i za r  la
t raducc ión  de  es ta
in fo rmac ión  en  las  lenguas
cor respond ien tes .

 •  Apoyarse  en  personas
que  hab len  la  lengua  de l
g rupo  minor i ta r io  y
cas te l lano ,  p re fe r ib lemente
miembros  b i l i ngües  de  la
comun idad  cor respond ien te ,
para  rea l i za r  una
d ivu lgac ión  mucho  más
cercana  y  comprens ib le  de  la
in fo rmac ión  púb l i ca .

 •  In fo rmarse  de  aspec tos
cu l tu ra les ,  que  van  más  a l lá
de  la  lengua ,  de l  respec t i vo
grupo  minor i ta r io ,  pa ra
ev i ta r  ba r re ras  a l  momento
de  poner  a  d ispos ic ión  la
in fo rmac ión  púb l i ca  y
fac i l i t a r  e l  acceso  a  és ta .
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 •  Hacer  lo  pos ib le  para
permi t i r  que  las  so l i c i tudes
de  in fo rmac ión  puedan
hacerse  tan to  en  cas te l lano
como en  las  lenguas  de  los
grupos  minor i ta r ios ,
espec ia lmente  las  de
aque l los  que  tengan  in te rés
espec ia l  en  la  in fo rmac ión
de l  respec t i vo  su je to
ob l igado ,  de  acuerdo  con  e l
d iagnós t i co  y  p r io r i zac ión
an tes  menc ionados .

 •  P rocura r  la
imp lementac ión  de
t raduc to res  au tomát i cos  de
la  in fo rmac ión  púb l i ca  a  las
lenguas  na t i vas ;  en  la
med ida  de  lo  pos ib le ,  se
deben  rea l i za r  las
aprop iac iones  p resupues ta les
cor respond ien tes ,  pues  es te
t ipo  de  her ramien tas 
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tecno log ías  se r ían  e l  camino
de  sa t i s facc ión  p lena  de l
acceso  a  la  in fo rmac ión
púb l i ca  por  par te  de  las
comun idades  ind ígenas  y
o t ras  m inor ías .

3.  Acc iones de  inc lus ión
en favor  de  la  poblac ión con
discapacidad

a.  Pr inc ip io:  nuevo
enfoque de  la  d iscapacidad

 E l  de recho  de  acceso  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca  debe  ser
garan t i zado  a  todas  las
personas  y,  po r  lo  tan to ,  su
rea l i zac ión  ex ige  a  los
su je tos  ob l igados  aminora r
cua lqu ie r  bar re ra  que  imp ida
e l  e je rc i c io  de  ese  derecho
a  las  personas  con
d iscapac idad .  Aún  más , 
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ex ige  que  todo  t ipo  de
in fo rmac ión  sea  generada ,
desde  e l  comienzo ,  s in
bar re ras  o  e lementos  que
imp idan  un  acceso  un ive rsa l .
En  o t ros  té rm inos ,  la
generac ión  y  pues ta  a
d ispos ic ión  de  la
in fo rmac ión  imp l i ca  pensar
que  cua lqu ie r  persona ,
independ ien temente  de  sus
cond ic iones ,  pueda  acceder la
y  comprender la .

 An te  todo ,  es to  ex ige  un
cambio  de  ac t i tud  y  m i rada
de  los  func ionar ios  de  los
su je tos  ob l igados  f ren te  a
las  personas  que  por
cua lqu ie r  razón  f í s i ca  o
ps íqu ica  puedan  tener
d i f i cu l tades  para  conocer  o
comprender  la  in fo rmac ión
púb l i ca .  En  e l  pasado  e ra 
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norma l  cons idera r  a  las
personas  con  d iscapac idad
como ind iv iduos  que  no
pod ían  apor ta r  a  la  soc iedad
o  que  supon ían  una  carga
para  és ta ,  o  se res  humanos
que  requer ían  ser  cu radas  o
t ra tadas  para  poder  se r
seres  “norma les ” .
Ac tua lmente  comprendemos
que las  personas  con
d iscapac idad  son  seres
humanos  que  par t i c ipan  de  la
soc iedad  en  igua ldad  de
cond ic iones  a  cua lqu ie r
ind iv iduo ;  en  ese  sen t ido ,
los  p rob lemas  de
acces ib i l i dad  a  la
in fo rmac ión  y,  en  genera l ,
de  par t i c ipac ión  en  la
soc iedad  son  causados  por
las  cond ic iones  y  bar re ras
que  la  soc iedad  en  la  que  se
desenvue lven  les  p resen ta .
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 En  ese  o rden  de  ideas ,  e l
p r inc ip io  para  e l  acceso  a
la  in fo rmac ión  por  par te  de
las  personas  con  a lguna
d iscapac idad  es  observar  y
mod i f i ca r  las  her ramien tas
ex is ten tes  para  que  no
generen  bar re ras  a  ese
acceso  por  par te  de  d ichas
personas ;  la  perspec t i va  no
puede  segu i r  s iendo  ver  las
d iscapac idades  de  los  se res
humanos  como las  bar re ras  en
s í  m ismas  a l  acceso  a  la
in fo rmac ión .  En  e l  m ismo
sen t ido ,  la  ac t i tud  hac ia
las  personas  con
d iscapac idades  debe  cambia r ;
todas  las  personas  deben  ser
t ra tadas  con  igua ldad  y
respe to ,  s in  impor ta r  nada
d is t in to  a  su  cond ic ión  de
ser  humano.
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 Para  es to  los  su je tos
ob l igados  deben  genera r
su f i c ien tes  escenar ios  de
sens ib i l i zac ión  en  es te
sen t ido  sobre  sus
serv idores ;  no  deben
esca t imar  es fuerzos  para  que
haya  un  t raba jo  cons tan te  y
c rec ien te  que  permi ta
progres ivamente  un  mayor
acceso  a  la  in fo rmac ión
púb l i ca  por  par te  de
personas  con  d iscapac idades .
De manera  espec ia l ,  debe
t raba ja rse  en  e l  uso
adecuado  de l  l engua je  para
re fe r i r se  a  las  personas  con
d iscapac idad ;  aún  es  muy
ar ra igado  que  se  u t i l i cen
pa labras  despec t i vas  y
o fens ivas  con  las  personas
con  d iscapac idades .
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b.  Recomendaciones
genera les  para  un mejor
acceso a  la  in formación
públ ica  por  par te  de
personas con d iscapacidad

 En  té rminos  genera les ,
los  su je tos  ob l igados  deben
hacer  que  los  med ios  de
comun icac ión  d ispon ib les
permi tan  e l  acceso  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca  en
cond ic iones  s im i la res ,  en  la
med ida  de  lo  pos ib le ,  po r
par te  de  todas  las  personas ,
independ ien temente  de  s i
t i enen  a lguna  d iscapac idad . 

 Por  lo  tan to ,  l os  su je tos
ob l igados  deben  poner  a
d ispos ic ión  la  mayor
can t idad  de  cana les  de
comun icac ión  pos ib les
(espac ios  f í s i cos  o 
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presenc ia les ,  s i s temas
te le fón icos  y  cana les
e lec t rón icos )  y,  aún  más ,
deben  buscar  que  es tos  sean
acces ib les  por  la  mayor
can t idad  de  personas
pos ib les ,  e l im inando  las
l im i tac iones  que  esos
cana les  tengan  para  las
personas  con  a lgún  t ipo  de
d iscapac idad .  Para  log ra r
es to ,  es  recomendab le  acud i r
a  las  ins t i tuc iones
espec ia l i zadas ,  con  la
deb ida  exper ienc ia  respec to
de  personas  con
d iscapac idad ,  ta l  y  como lo
es  e l  Ins t i tu to  Nac iona l
para  C iegos  ( INCI ) ,  cuyo
s i t i o  web  es
www. inc i .gov.co .

 Igua lmente ,  pa ra  hacer
inc lus ivo  e  igua l i ta r io  ese 
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acceso  a  la  in fo rmac ión ,
deben  s iempre  p regun ta r  a
las  personas  s i  requ ie ren
ayuda  para  acceder  a  la
in fo rmac ión  y  co laborac ión
con  her ramien tas  espec í f i cas
que  fac i l i t en  e l  acceso  a  la
in fo rmac ión  en  cond ic iones
de  igua ldad .  D ichas
her ramien tas  dependerán  de
las  bar re ras  a  reduc i r  según
los  d is t in tos  t i pos  de
capac idades .  Sobre  es te
pun to ,  l os  su je tos  ob l igados
deben  p ropender,  en t re
o t ros ,  po r :

 •  Tener  s iempre  e lementos
que  fac i l i t en  la  mov i l i dad
en  los  espac ios  f í s i cos
d ispues tos  para  e l  acceso  a
la  in fo rmac ión ,  que  mi t iguen
bar re ras  para  e je rcer  es te
derecho  fundamenta l  a 
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personas  con  d iscapac idades
de  mov im ien to .  A lgunos
e jemp los  de  d ichos  e lementos
son :

-  S i l l as  de  ruedas , 
 bas tones  o  caminadores .
-  Barandas  de  apoyo  y 
 espac ios  amp l ios  que 
 fac i l i t en  la  c i r cu lac ión .
-  F i las  y  espac ios  de 
 a tenc ión  p re fe renc ia l  que 
 se  adap ten  a  las 
 cond ic iones  de  mov i l i dad 
 de  todas  las  personas .
-  Persona l  de  apoyo  con 
 conoc im ien tos  bás icos ,  que
 fac i l i t en  e l  mov im ien to  de
 personas  con 
 d iscapac idades  de 
 mov im ien to  en  caso  de  ser 
 requer ido .
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 •  Poner  a  d ispos ic ión
her ramien tas  adecuadas  para
amor t iguar  bar re ras  de
acceso  a  la  in fo rmac ión
púb l i ca  por  par te  de
personas  con  d iscapac idades
aud i t i vas .  A lgunas  de  las
her ramien tas  para  es te
comet ido  son :

 -  Aud í fonos  y  o t ros
d ispos i t i vos  que  me jo ren  e l
vo lumen y  ca l idad  de  los
son idos ,  s i  fue ren
necesar ias  para  e l  acceso
un ive rsa l  y  con  ca l idad  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca . 

 -  Espac ios  adecuados  que
min im icen  in te r fe renc ias  en
la  comun icac ión ,  ta les  como
ru idos  o  bar re ras  f í s i cas .
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 -  Seña les ,  av isos  y
pan ta l las  con  in fo rmac ión
su f i c ien te  en  lengua je  de
señas  en  los  espac ios
d ispues tos  para  e l  acceso  a
la  in fo rmac ión  púb l i ca .

 -  In té rp re tes  de  la
lengua  de  señas .

 -  S im i la r  a  como ocur re
con  las  comun idades
ind ígenas  y  o t ras  m inor ías ,
por  lo  menos  la  re fe renc ia
de  ex is tenc ia  de  la
in fo rmac ión  púb l i ca  deber ía
es ta r  d ispon ib le  en  lengua je
de  señas  co lomb iano .

 -  P rocura r  la
in te rp re tac ión  au tomát i ca  de
la  in fo rmac ión  púb l i ca  a  la
lengua  de  señas ;  en  la
med ida  de  lo  pos ib le ,  se 
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deben rea l i za r  las
aprop iac iones  p resupues ta les
cor respond ien tes ,  pues  una
her ramien ta  tecno lóg ica  en
es te  sen t ido  se r ía  e l  camino
de  sa t i s facc ión  p lena  de l
acceso  a  la  in fo rmac ión
púb l i ca  por  par te  de  las
personas  con  d iscapac idades
aud i t i vas .

 -  Impu lsar  e l  b i l i ngü ismo
para  las  personas  con
d iscapac idad  aud i t i va ,  con
e l  ob je t i vo  que  es tas
aprendan  y  comprendan
cas te l lano ,  y,  en  e l  m ismo
sen t ido ,  se  debe  incen t i va r
e l  conoc im ien to  de  la  lengua
escr i ta  por  par te  de  es ta
pob lac ión ,  para  as í
en fa t i za r  su  inc lus ión  en
d is t in tos  ámb i tos .  Es to  se
d i r ige  espec í f i camente  a  los 
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su je tos  ob l igados  que  tengan
re lac ión  con  e l  d i seño  e
imp lementac ión  de  po l í t i cas
educa t i vas  en  e l  pa ís .

 •  M i t iga r  las  bar re ras
que  imp idan  e l  acceso  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca  en  los
espac ios  f í s i cos  por  par te
de  las  personas  con  a lgún
t ipo  de  d iscapac idad  v isua l .
A lgunas  maneras  de  log ra r
es to  son :

 -  In fo rmac ión  su f i c ien te
en  lengua je  b ra i l l e .

 -  Av isos  sonoros  con
in fo rmac ión  necesar ia  para
or ien ta r  en  los  espac ios  de
acceso  a  la  in fo rmac ión
púb l i ca .
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 -  Tener  her ramien tas  que
ampl íen  los  tamaños  de  la
in fo rmac ión ,  ta les  como
lupas  o  amp l i f i cadores
au tomat i zados  de  tex to .

 -  Poner  a  d ispos ic ión
lec to res  au tomát i cos  de
pan ta l las .

 -  D isponer  de  in fo rmac ión
su f i c ien te  en  los  cana les
te le fón icos .

 -  Con ta r  con  in fo rmac ión
su f i c ien te  de  descr ipc ión  de
imágenes ,  tan to  con
her ramien tas  aud i t i vas ,  como
lengua je  b ra i l l e  y  o t ros
imp lementos  que  permi tan
comprender  imágenes  a
personas  con  d iscapac idades
v isua les .
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 •  Con ta r  con  persona l ,
es t ra teg ias  y  her ramien tas
para  d isminu i r  l im i tac iones
de  acceso  a  la  in fo rmac ión
púb l i ca  por  par te  de  las
personas  con  d iscapac idades
ps íqu icas  o  in te lec tua les  de
todo  t ipo .  Acc iones  que  se
deben  poner  en  marcha  para
logra r  es to  son :

 -  Tener  a  d ispos ic ión
fo rmatos  de  comprens ión
senc i l l a .

 -  Poner  a  d ispos ic ión
mayor  t i empo para
in te rac tuar  con  las  personas
que  tengan  es te  t i po  de
d iscapac idades ,  para  as í
fac i l i t a r  su  comprens ión  de
la  in fo rmac ión  púb l i ca .
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 -  U t i l i za r  lengua je
senc i l l o .

 -  E r rad ica r  toda  acc ión
de  i r respe to  o  bur la  a
personas  con  es tas
d iscapac idades ,  las  cua les
des incen t i van  e l  i n te rés  y
e l  e je rc i c io  de l  de recho  de
acceso  a  la  in fo rmac ión
púb l i ca  por  par te  de  es tos
ind iv iduos .

 -  Con ta r  con  persona l  o ,
a l  menos ,  asesora rse  de
personas  con  conoc im ien tos
adecuados ,  que  b r inden  las
her ramien tas  y  es t ra teg ias
necesar ias  a  los
func ionar ios  que  deben  poner
a  d ispos ic ión  la  in fo rmac ión
a  las  personas  con
d iscapac idades
in te lec tua les .
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4.  Pautas  para  garant izar
e l  acceso a  la  in formación
públ ica  en  e l  entorno
dig i ta l  por  par te  de
personas con d iscapacidades

 La  Ley  1712  de  2014
as igna  espec ia l  impor tanc ia
a  los  cana les  d ig i ta les  para
garan t i za r  e l  acceso  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca ,
fundamenta lmente  los  s i t i os
web de  los  su je tos
ob l igados .  En  consecuenc ia ,
es  impresc ind ib le  que  esos
s i t i os  web  hagan  rea l idad  e l
acceso  a  la  in fo rmac ión
púb l i ca  a  las  personas  con
a lguna  d iscapac idad . 

 En  todo  caso ,  no  debe
perderse  de  v is ta  que  es ta
cons t rucc ión  con  en foque
d i fe renc ia l  t i ene  por 
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espec ia l  des t ina ta r io  d ichas
personas ,  pero  los
parámet ros  que  se  ind ica rán
t ienen ,  an te  todo ,  vocac ión
de  en foque  o  d iseño
un ive rsa l ,  es to  es ,  que
permi tan  y  fac i l i t en  e l
acceso  por  par te  de
cua lqu ie r  persona .  Como
pr imera  med ida ,  es te  d iseño
un ive rsa l  de l  en to rno
d ig i ta l  ex ige  tener  en
cuen ta  a l  menos  3
pr inc ip ios :

 •  In tegra l idad ,  es  dec i r,
que  todo  e l  espac io  web  debe
d iseñarse  con  carác te r
un ive rsa l  y  no  so lo  a lgunas
par tes .  En  té rminos
prác t i cos ,  no  so lo  la  pág ina
de  in i c io  de  un  s i t i o  web
debe ser  cons t ru ida  con  esa
carac te r ís t i ca ,  s ino  toda  la 
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pág ina  web inc luyendo  los
mic ros i t i os .

 •  Permanenc ia ,  l o  cua l
s ign i f i ca  que  la
acces ib i l i dad  un ive rsa l  debe
ser  un  der ro te ro  duran te
toda  la  v ida  de l  en to rno
d ig i ta l ;  un  s i t i o  web
verdaderamente  acces ib le  de
fo rma un ive rsa l  es
cons t ru ido  de  esa  manera ,
mien t ras  se  va  a  a l imentando
de  in fo rmac ión  de  manera
con t inua .  Es to  no  se
cumpl i r ía  s i ,  po r  e jemp lo ,
un  s i t i o  web  es  d iseñado  con
acceso  un ive rsa l ,  pe ro  la
in fo rmac ión  que  se  le  ca rga
d ía  t ras  d ía  no  permi te
d icho  acceso .

 •  Impor tanc ia  de  los
aspec tos  ex t ra  técn icos  de 
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la  web ,  pues  la
acces ib i l i dad  un ive rsa l  debe
tener  en  cuen ta  no  so lo
aspec tos  tecno lóg icos  s ino
o t ros  fac to res  que  puedan
d i f i cu l ta r  o  imped i r  e l
acceso  a  la  in fo rmac ión  en
e l  en to rno  d ig i ta l .  En  es te
sen t ido ,  a l  d i señar  los
s i t i os  web  se  deben  tener  en
cons iderac ión  las  d is t in tas
carac te r ís t i cas  de  los
ambien tes  en  los  que  es tán
los  usuar ios  de  es tos .  As í ,
po r  e jemp lo ,  una  web
d iseñada  con  a lcance  de
acceso  un ive rsa l  pe rmi t i rá
que  personas  s in
conec t i v idad  a  In te rne t  de
a l ta  ve loc idad  o
res t r ing ida ,  o  con  equ ipos
de  cómputo  menos  avanzados ,
tamb ién  puedan  acceder  a l
con ten ido  en  re la t i vas 
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cond ic iones  de  igua ldad .
Ot ro  e jemp lo  de  es to  se r ía
que  una  persona  debe  acceder
a  la  in fo rmac ión  en  espac ios
par t i cu la rmente  ru idosos ,
pueda  acceder  a  todos  los
con ten idos ,  inc luso  los  que
en  p r inc ip io  son  aud i t i vos ,
s in  n inguna  d i f i cu l tad .

 Es tos  p r inc ip ios  se
desar ro l lan  med ian te  la
pues ta  en  marcha  de  las
recomendac iones  genera les  y
espec í f i cas  que  se  exponen
en segu ida .

a.  Recomendaciones
genera les

 Par t iendo  de  lo  an te r io r,
pa ra  que  un  s i t i o  web  de  un
su je to  ob l igado  permi ta  un
acceso  rea l  a  la  in fo rmac ión 
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púb l i ca  por  par te  de
personas  con  d iscapac idades
y,  en  genera l ,  po r  par te  de
cua lqu ie r  persona  s in
impor ta r  sus  cond ic iones ,
debe :

 •  Ser  lo  más  in tu i t i vo
pos ib le  e l  acceso  a  la  web .

 •  Emp lear  e l  l engua je  más
senc i l l o  pos ib le ,  con  mi ras
a  permi t i r  e l  acceso  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca .

 •  E l  s i t i o  web  debe  ser
operab le  de  d ive rsas  maneras
en  igua ldad  de  cond ic iones .
Por  e jemp lo ,  debe  poderse
u t i l i za r  usando  opc iones  de
tec lado  o  comandos  de  voz ,
según  se  fac i l i t e  a  cada
persona .  Es  impor tan te  que
es tas  opc iones  de  acceso  no 
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sean  en tend idas  n i
cons t ru idas  como
her ramien tas  ad ic iona les
para  e l  acceso ,  s ino  que  la
cons t rucc ión  de  los  s i t i os
web sean  b ien  desar ro l lados
desde  e l  i n i c io ,  pa ra  que
as í  e l  acceso  sea  un ive rsa l .

 •  Debe  ponerse  a
d ispos ic ión  e l  uso  de
s is temas  de  in té rp re tes  para
t ransmi t i r  l os  mensa jes  en
lengua  de  señas ,  o
desar ro l la r  e l  s i t i o  web
para  que  sea  compat ib le  con
a lguna  de  las  ap l i cac iones
d ispon ib les  para  rea l i za r
ta l  i n te rp re tac ión  que
permi ta  e l  acceso  a  las
personas  con  d iscapac idades
aud i t i vas .  Espec ia lmente ,
se  debe  hacer  que  las
opc iones  más  impor tan tes  de l 
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s i t i o  cuen ten  con  v ideos  en
lengua  de  señas  co lomb iana .

 •  Emp lear  s i s temas  de
sub t i tu lac ión  que  permi tan
comprender  v ideos  y  mate r ia l
aud i t i vo .

 •  Den t ro  de  la
perspec t i va  de  acceso
un ive rsa l ,  se  debe  tener  la
a l te rna t i va  de  aumenta r  e l
tamaño de  los  tex tos ,  s i
es to  fue ra  necesar io  por
par te  de  a lgunas  personas .

 •  Organ iza r  de  la  manera
más adecuada  pos ib le  las
secc iones  y  documentos  en  e l
s i t i o  web .

 •  Inc lu i r  tex to
a l te rna t i vo  que  permi ta
comprender  e lementos  no 
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tex tua les ,  ta les  como
imágenes ,  v ideos ,  d iagramas ,
en t re  o t ros .

 •  Permi t i r  l a  amp l iac ión
de  los  tex tos  s in
d is to rs ionar  n i  d i f i cu l ta r
su  lec tu ra .

 •  Garan t i za r  que  tan to
e lementos  tex tua les  como no
tex tua les  tengan
carac te r ís t i cas  que  permi tan
hacer  con t ras tes  y  as í
fac i l i t a r  su  v i sua l i zac ión .

b.  Pautas  especí f icas  para
la  acces ib i l idad web:
seguimiento  de  las  normas
técnicas

 Más  a l lá  de  las  pau tas
seña ladas  en  la  secc ión
an te r io r,  es  impor tan te 



104
tener  p resen te  que  un
adecuado  d iseño  de
acces ib i l i dad  de  una  web
deberá  segu i r  l a  norma
técn ica  NTC 5854  y  las
Web Conten t  Access ib i l i t y
Gu ide l ines .

 Por  supues to ,  es ta  gu ía
no  t iene  por  ob je to  cop ia r  o
repe t i r  d i cha  norma.  No
obs tan te ,  pa ra  b r indar
pau tas  espec í f i cas  de  ese
d iseño  acces ib le  de  las
pág inas  web,  la  in fo rmac ión
que  se  p resen ta  en  segu ida
se  basa  en  d icha  norma
técn ica ;  en  o t ros  té rm inos ,
se  exponen  los  aspec tos
fundamenta les  de  d icha
norma,  esperando  que  los
su je tos  ob l igados
pro fund icen  en  e l  con ten ido
de  és ta ,  como una 
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her ramien ta  para  sa t i s facer
la  acces ib i l i dad  para  todos
de  la  in fo rmac ión  púb l i ca . 

 La  sa t i s facc ión  de  las
pau tas  o  c r i te r ios  para  la
acces ib i l i dad  web que  se
presen ta rán ,  permi ten
a lcanzar  3  d is t in tos
n ive les  de  adecuac ión  o
cumpl im ien to ,  de f in idos  por
la  W3C. :  n i ve l  A ,  n i ve l
AA y  n ive l  AAA.  No
puede o lv ida rse ,  como se
menc ionó  an te r io rmente ,  que
a  par t i r  de l  1  de  enero  de
2022 ,  e l  n i ve l  A y  AA
será  ob l iga to r io  para  todos
los  su je tos  ob l igados .  Los
cr i te r ios  de l  n i ve l  AAA
suponen ex igenc ias  muy
espec ia l i zadas ,  d i r ig idas
sobre  todo  a  pág inas  web
enfocadas  en  personas  con 
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c ie r tas  d iscapac idades ;  as í ,
l os  c r i te r ios  de l  n i ve l
AAA,  no  serán  t ra tados  en
es ta  gu ía .   En  segu ida  se
s in te t i zan  los  c r i te r ios  de
los  n ive les  A y  AA:

•  N ive l  A:
fundamenta lmente ,  l os
c r i te r ios  que  permi ten
cumpl i r  con  es te  p r imer
n ive l  de  con fo rmidad  son :

-  Incorpora r  tex to 
 a l te rna t i vo  con  e l  m ismo 
 p ropós i to  comun ica t i vo  a 
 cada  imagen,  son ido , 
 esquema,  d iagrama,  o 
 v ib rac ión  con ten ido  en  la 
 web .
-  Con temp la r  en laces 
 a l te rnos  a  los  v ideos ,  que
 permi tan  conocer  en  tex to 
 e l  respec t i vo  gu ion .
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-  Debe  ex is t i r  una 
 es t ruc tu ra  en  e l  s i t i o 
 web ,  que  con temp le 
 t í tu los ,  encabezados  y 
 reg iones .
-  U t i l i za r  las  tab las  so lo 
 pa ra  tabu la r  da tos  y  las 
 l i s tas  para  o rgan iza r  y 
 re lac ionar  in fo rmac ión  con
 pun tos  comunes .
-  Permi t i r  sa l ta r  b loques , 
 u t i l i zando  las 
 he r ramien tas  adecuadas 
 para  sa l ta r  pág inas  o 
 secc iones .
-  Ordenar  adecuadamente  los
 con ten idos .
-  Garan t i za r  que  las 
 adver tenc ias  y  mensa jes 
 es tén  b ien  ub icados ,  para 
 fac i l i t a r  su  comprens ión 
 por  cua lqu ie r  persona .
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-  Tabu la r  de  manera 
 coheren te  según  e l  o rden 
 de  los  con ten idos .
-  No  u t i l i za r  opc iones  de 
 aud io  au tomát i co .
-  Permi t i r  e l  con t ro l  de 
 even tos  tempor izados ,  de 
 ta l  manera  que  e l  usuar io 
 pueda  g raduar  e l  t i empo 
 según  su  r i tmo.
-  Debe  haber  bo tones  que 
 permi ten  ade lan ta r, 
 a t rasar  o  pausar  los 
 con ten idos  mu l t imed ia .
-  No  debe  haber 
 ac tua l i zac iones 
 au tomát i cas  de  las  pág inas
 web.
-  No  deben  p roduc i rse 
 camb ios  au tomát i cos .
-  Se  deben  u t i l i za r  t í tu los
 y  sub t í tu los  adecuados ,  de
 manera  ta l  que  ind iquen 
 con  c la r idad  lo  que
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 con t iene  cada  secc ión  o 
 reg ión  de  la  web .
-  U t i l i ce  ins t rucc iones 
 c la ras  para  d i l i genc ia r 
 fo rmu la r ios ,  pa ra  as í 
 m in im izar  a l  máx imo los 
 e r ro res .
-  Los  en laces  o 
 h ipe rv íncu los  deben 
 ind ica r  c la ramente  a  donde
 l l evan .
-  Debe  ind ica rse  e l  i d ioma 
 de  la  pág ina  y  de  sus 
 secc iones .
-  Debe  ind ica rse  con 
 c la r idad  los  e r ro res  que 
 se  generen  a l  opera r  la 
 pág ina  y  dar  opc iones  de 
 so luc ión .
-  Todo  ob je to  p rogramado 
 debe  ser  p lenamente 
 acces ib le .
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-  E l  s i t i o  web  debe  ser 
 pe r fec tamente  operab le 
 med ian te  e l  tec lado .

•  N ive l  AA:  unos  de  los
c r i te r ios  que  permi ten
cumpl i r  con  es te  segundo
n ive l  de  con fo rmidad  son :

-  Incorpora r  sub t i tu lac ión ,
 aud io  descr ipc ión  y  lengua
 de  señas  para  v ideos  con 
 son ido .
-  Tex tos  e  imágenes 
 amp l iab les  has ta  e l  200%
 s in  monta rse  n i  genera r 
 desp lazamien to  hor i zon ta l .
-  Garan t i za r  que  en  todo  e l
 s i t i o  haya  fuen tes  e 
 imágenes  c la ras  sobre 
 fondos  oscuros  o 
 v i ceversa .
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-  Incorpora r  imágenes 
 a l te rnas  a  los  tex tos 
 cuando  sea  pos ib le .
-  Hacer  que  cada  e lemento 
 sea  d is t in to  de  los  demás 
 s i  cump l iesen  func ión 
 d i fe ren te .  En  con t ras te , 
 s i  ex is t ie ran  e lementos 
 i gua les  en  d is t in tos 
 s i t i os  de l  po r ta l  que 
 h ic ie ran  lo  m ismo,  deben 
 con ta r  con  la  m isma 
 apar ienc ia .
-  Asegura rse  que  las 
 pág inas  web y  sus 
 con ten idos  sean  ub icab le 
 de  d is t in tos  modos ,  ta les 
 como moto res  de  búsqueda  e
 índ ices .
-  Garan t i za r  que  todos  los 
 p rocesos  con  var ios  pasos 
 para  navegar  y  e jecu ta r 
 sean  igua les  en  todas
 par tes .
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-  No  deben  u t i l i za rse 
 tex tos  inc rus tados  en  las 
 imágenes  s ino  tex tos 
 a l te rnos .

5.  Pautas  para  constru i r
documentos  acces ib les

a .  Documentos  de
procesadores  de  texto

 La  g ran  mayor ía  de
documentos  son  p roduc idos
con  p rocesadores  de  tex to ,
ta les  como Mic roso f t  Word
(p robab lemente  e l  más
común) ,  Docs  To  Go u
Open Off i ce .  Las
pr inc ipa les  pau tas  de
cons t rucc ión  de  es tos
documentos  para  que  sean
acces ib les  por  cua lqu ie r
persona  y,  po r  lo  tan to ,  que
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sa t i s fagan  e l  en foque
d i fe renc ia l  de  acceso  son :

 •   Desde  e l  comienzo  debe
hacerse  e l  documento
s igu iendo  los  parámet ros  de
acces ib i l i dad  que  se
recomiendan  a  con t inuac ión ;
hacer  e l  documento  acces ib le
desde  e l  comienzo  es
fundamenta l .

 •  An te  todo ,  deben
emplearse  las  d is t in tas
her ramien tas  y
carac te r ís t i cas  de l
p rocesador  de  tex to  para
genera r  su  con ten ido .  Los
procesadores  de  tex to  son ,
s in  duda ,  mucho  más  que
máqu inas  de  esc r ib i r.

 •  Redac ta r  co r rec tamente
y  esc r ib i r  de  la  manera  más 
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c la ra  y  senc i l l a  pos ib le ;
en t re  más  comple ja  sea  la
esc r i tu ra  y  más  je rga  o
tecn ic i smo se  u t i l i cen ,  más
d i f í c i l  se rá  e l  acceso
un ive rsa l  a l  documento .

 •  No  se  debe  in t roduc i r
in fo rmac ión  que  so lo  sea
pos ib le  comprender  med ian te
un  so lo  med io  sensor ia l .
Por  e jemp lo ,  l os  co lo res  en
una  tab la  para  resa l ta r  a lgo
de  es ta ,  pueden  imped i r  l a
comprens ión  de l  documento
por  personas  con
d iscapac idad  v isua l .

 •   No  se  deben  hacer
tab las ,  co lumnas  o  espac ios
en t re  le t ras  de  fo rma
manua l ;  s i  se  requ ie ren
u t i l i za r,  debe  hacerse  con
las  her ramien tas  que  p rovee 
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e l  p rocesador  de  tex to .  No
hacer lo  puede  imped i r  que
los  lec to res  de  pan ta l la ,
necesar ios  para  e l  acceso  a
la  in fo rmac ión  por  c ie r tas
personas ,  t ransmi tan
cor rec tamente  la  in fo rmac ión
a  su  usuar io .

 •   Una  recomendac ión
s im i la r  cabe  para  los
espac ios  en t re  pár ra fos  o
en t re  l íneas ,  o ,  i nc lus ive ,
para  separa r  pág inas .  Es tos
no  se  deben  hacer
s imp lemente  in t roduc iendo  la
tec la  “en te r ”  has ta  log ra r
los  espac ios  que  se  qu ie ren ,
s ino  que  deben  hacerse  los
a jus tes  u t i l i zando  las
her ramien tas  y  a l te rna t i vas
que  o f recen  los  p rocesadores
de  tex to .  En  genera l ,  es
recomendab le  u t i l i za r 
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espac io  senc i l l o  en t re
l íneas ,  aunque  puede
u t i l i za rse  espac io  y  med io
s i  e l  documento  va  d i r ig ido
espec ia lmente  para  personas
con  d i f i cu l tades  de  v is ión . 

 •   Las  ins t rucc iones  para
d i l i genc ia r  campos  deben
hacerse  con  an te r io r idad  a l
espac io  a  d i l i genc ia r.

 •   Debe  buscarse  e l
con t ras te  adecuado  de
co lo res ,  po r  e jemp lo  en t re
le t ras  e  imágenes .

 •   E l  i d ioma de l
documento  debe  de f in i r se
u t i l i zando  la  opc ión
aprop iada  de l  p rocesador  de
tex to .  Es to  es
ind ispensab le  para  las
personas  que  requ ie ren  de 
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lec to res  de  pan ta l la  para
acceder  a  la  in fo rmac ión .

 •   No  es  recomendab le
u t i l i za r  t i pos  de  le t ras  con
bordes  o  adornos  y  debe
op ta rse  por  le t ras  de  a l
menos  12  pun tos ;  pa ra  es to
se  deben  u t i l i za r  las
her ramien tas  de  es t i l o  y
a jus tes  respec t i vos  que
provea  e l  p rocesador  de
tex to .

 •   U t i l i za r  las  v iñe tas  o
numerac iones  para  hacer
l i s tas ,  ag rupar  e lementos  o
dar  ins t rucc iones .

 •  Las  tab las  deben  usarse
para  tabu la r  da tos  y  no  para
organ iza r  in fo rmac ión .
Deben cons t ru i rse  con  las
her ramien tas  que  p rovea  e l 
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procesador  de  tex to  y  no
deben  combinarse  tab las
( tab la  den t ro  de  tab la  o
d iv id i r  ce ldas) .

 •   Todos  los  e lementos
grá f i cos  s iempre  deben
con ta r  con  tex to  a l te rna t i vo
o  descr ip t i vo .  Para
in t roduc i r  es te  se  debe
emplear  la  her ramien ta  de
fo rmato  de  imagen que
con tenga  e l  p rocesador  de
tex to .

 •   S i  un  documento  t i ene
10  pág inas  o  más ,  debe
cons t ru i rse  la  tab la  de
con ten ido ,  s iempre
u t i l i zando  la  her ramien ta
cor respond ien te  inc lu ida  en
e l  p rocesador  de  tex to .
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 •   Emp leando  las
her ramien tas
cor respond ien tes ,  debe
ver i f i ca rse  la  o r togra f ía  y
acces ib i l i dad  de l  documento .

b.  Hojas  de  cá lcu lo

 Las  ho jas  de  cá lcu lo ,  que
se  p roducen  con  p rogramas
como Mic roso f t  Exce l  y
s im i la res ,  son  documentos  de
gran  versa t i l i dad ,  que
permi ten ,  en t re  o t ros ,
cons t ru i r  bases  de  da tos ,
o rgan iza r  y  p roduc i r
cá lcu los  matemát i cos  y
rea l i za r  es tad ís t i cas .
A lgunas  recomendac iones
impor tan tes  para  hacer  las
ho jas  de  cá lcu lo  acces ib les
de  manera  un ive rsa l  son :
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 •   Ing resar  ins t rucc iones
c la ras  para  e l
d i l i genc iamien to  de  las
ce ldas  cuando  cor responda ;
hacer  que  es tas  sean
comprens ib les  no  so lo
med ian te  un  cana l  sensor ia l
s ino  med ian te  va r ios .

 •  Ocu l ta r  los  e lementos
de  la  ho ja  de  cá lcu lo  que  no
sean  u t i l i zados .

 •   Inc lu i r  e l  tex to
a l te rna t i vo  o  descr ip t i vo
para  e l  con ten ido  g rá f i co ,
u t i l i zando  la  her ramien ta
aprop iada  p rove ída  por  e l
p rograma con  e l  que
cons t ruye  la  ho ja  de
cá lcu lo .

 •  Ti tu la r  las  ho jas  de
manera  adecuada .
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 •   No  combinar  ce ldas .

 •   Igua l  que  con  los
documentos  de  p rocesadores
de  tex to ,  debe  rea l i za rse  e l
con t ras te  co lo res  adecuado ,
as í  como rev isa rse  la
o r togra f ía  y  la
acces ib i l i dad  con  las
her ramien tas
cor respond ien tes  de l
p rograma emp leado .

c.  Presentac iones

 Las  p resen tac iones  se  han
conver t ido  en  her ramien tas
fundamenta les  para  comun icar
in fo rmac ión .  Por  lo  tan to ,
son  documentos  que  deben  ser
acces ib les  para  todos .
Independ ien temente  de  la
ap l i cac ión  que  se  u t i l i ce
para  cons t ru i r las ,  en 
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búsqueda  de  su  acces ib i l i dad
un ive rsa l  se  recomienda :

 •  U t i l i za r  t í tu los  co r tos
y  p rec isos  por  cada
d iapos i t i va .

 •   E l  tex to  que  con t iene
cada  d iapos i t i va  debe  ser
so lo  e l  necesar io  y  e l  más
breve  pos ib le ;  debe
emplearse  un  tamaño de  le t ra
de  24  pun tos  a l  menos

 •  Emp lear  p lan t i l l as
prees tab lec idas  en  la
cor respond ien te  ap l i cac ión ,
con ta r  con  un  índ ice  a l
comenzar  y  asegura rse  de  que
cada  d iapos i t i va  es té
numerada .

 •  Ver i f i ca rse  e l  o rden  de
lec tu ra  de  la  in fo rmac ión  en 
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cada  d iapos i t i va ,
espec ia lmente  para  que  pueda
ser  comprend ida  por  usuar ios
que  emp lean  lec to res  de
pan ta l la .

 •  Ev i ta r  t rans ic iones
au tomát i cas ,  an imac iones  o
e lementos  parpadean tes .

 •  S i  se  emp lean  bo tones ,
deben  ser  g randes  y  fác i les
de  perc ib i r.

 •  Los  v ideos  deben
con tener  sub t i tu lac ión  y
lengua  de  señas .

 •  Como en  los  documentos
an te r io res ,  s iempre  es ta r
a ten to  a l  con t ras te  de  los
co lo res ,  ve r i f i ca r
o r togra f ía  y  acces ib i l i dad  y
no  o lv ida r  e l  tex to 
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a l te rna t i vo  o  descr ip t i vo
para  todo  e lemento  g rá f i co .

d.  Documentos  PDF

 Es tos  documentos  son  de
los  más  popu la res  hoy  en  d ía
para  in te rcambia r
in fo rmac ión .  Para  log ra r  su
acces ib i l i dad  por  todos ,
requ ie ren  de  una  buena
preparac ión .  A lgunas  pau tas
para  hacer lo  son :

 •   P roduc i r lo  a  par t i r  de
un  documento  de  p rocesador
de  tex to  e laborado  ba jo
pau tas  de  acces ib i l i dad ,  y
p roceder  a  guardar lo  como
PDF e l ig iendo  en  las
opc iones  la  opc ión
cor respond ien te  que  as igne
e t ique tas  en  la  es t ruc tu ra
de  acces ib i l i dad .
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 •   S i  se  t ra ta  de
documentos  PDF escaneados
y  pues tos  como imágenes ,  que
no  es  lo  idea l ,  debe
permi t i r se  e l  acceso  a  un
documento  de  p rocesador  de
tex to  equ iva len te ,  ac la rando
que  no  es  e l  o r ig ina l  o
hac iendo  cua lqu ie ra  o t ra
ac la rac ión  necesar ia .

 •  Los  campos  de
fo rmu la r io  deben  es ta r
adecuadamente  iden t i f i cados .

 •  S i  se  con f igu ran  con
segur idad ,  és ta  no  debe
imped i r  e l  acceso  med ian te
tecno log ías  de  apoyo .

 •   En  genera l ,  su
cons t rucc ión  debe  segu i r  l as
pau tas  de  los  documentos  de 
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procesadores  de  tex to  an tes
ano tadas .

6.  Herramientas
disponib les  para  cumpl i r  con
la  acces ib i l idad en  e l
entorno d ig i ta l

 Ex is ten  var ias
her ramien tas  tecno lóg icas  en
e l  ámb i to  nac iona l  pa ra
mate r ia l i za r  e l  acceso
un ive rsa l  de  la  in fo rmac ión
púb l i ca .  A lgunas  se  d i r igen
a  las  personas  con
d iscapac idad  y  o t ras  a  las
comun idades  ind ígenas  y
o t ras  m inor ías .  En  segu ida
se  menc ionan  a lgunas  de  esas
her ramien tas ,  pe ro  es
impor tan te  que  los  su je tos
ob l igados  no  o lv iden  que  e l
uso  de  es tas  no  los  ex ime de 
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cons t ru i r  sus  s i t i os  web
ba jo  una  óp t i ca  un ive rsa l .

a.  Herramientas  para
personas con d iscapacidad.

 Las  dos  más  des tacab les
que  e l  Es tado  co lomb iano
d ispone  son :

 •  Conver t i c :  es te
proyec to  de l  M in is te r io  de
las  Tecno log ías  de  la
In fo rmac ión  y  las
Comun icac iones  con t iene  dos
ap l i cac iones  g ra tu i tas
d i r ig idas  a  las  personas  con
d iscapac idad  v isua l :  Jaws  y
Zoomtex t .  E l  p r imero  es  un
lec to r  de  pan ta l la ,  que
permi te  a  las  personas
c iegas  acceder  a l  en to rno
d ig i ta l ,  y  e l  segundo  es  un
magn i f i cador  de  pan ta l la  que 
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fac i l i t a  ese  acceso  a  las
personas  con  d i f i cu l tades
v isua les .  Las  descargas  se
rea l i zan  por  med io  de l  s i t i o
web www.conver t i c .gov.co .

 •  Cen t ro  de  re levo :  Es
una  her ramien ta  g ra tu i ta
d i r ig ida  a  las  personas  con
d iscapac idad  aud i t i va ,  que
les  permi te  comun icarse  con
personas  oyen tes ,  requer i r
l a  in te rp re tac ión  cuando
neces i ten  se r  a tend idos  en
las  en t idades  de l  Es tado ,  y
consumi r  y  p roduc i r
in fo rmac ión  en  e l  en to rno
d ig i ta l .  Es tos  se rv ic ios
son  acces ib les  a  t ravés  de
www.cen t rodere levo .gov.co .

b.  Herramientas  para
comunidades ind ígenas y
ot ras  minor ías
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 Las  más  s ign i f i ca t i vas
son :

 •   En  Mi  Id ioma:  t i ene
por  ob je t i vo  amp l ia r  l a
par t i c ipac ión  de  las
comun idades  ind ígenas  y
demás minor ías  é tn icas  en  la
generac ión  y  acceso  a  la
in fo rmac ión ,  fomentando  e l
aprend iza je  de  las  lenguas
na t i vas  y  e l  conoc im ien to  de
los  g rupos  é tn icos  de
Co lomb ia .  Es tá  d ispon ib le
gra tu i tamente  en
www.enmi id ioma.o rg .

 •  M in is te r io  de  Cu l tu ra :
en  genera l ,  es ta  ins t i tuc ión
cuen ta  con  las  func iones  y
capac idades  para  apoyar,  en
e l  marco  de  sus
competenc ias ,  l a  t raducc ión
y,  en  genera l ,  e l  acceso  de 
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la  in fo rmac ión  púb l i ca  a  las
comun idades  ind ígenas  y
o t ras  m inor ías .  Por
e jemp lo ,  cuen ta  con
in fo rmac ión  sobre
t raduc to res  e  in té rp re tes  a
d is t in tas  lenguas  na t i vas  y
ha  pues to  a  d ispos ic ión  la
t raducc ión  de  in fo rmac ión  de
re levanc ia  nac iona l  en
d ive rsas  lenguas .  La
in fo rmac ión  es  acces ib le  a
t ravés  de
www.mincu l tu ra .gov.co .
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IV.  E jerc ic io  y  Contro l

Ciudadano a l  Acceso
Di ferenc ia l

 Aunque  las  secc iones
an te r io res  van  d i r ig idas  a
toda  la  pob lac ión  en
genera l ,  espec ia lmente  la
inmed ia tamente  an te r io r
ten ía  por  des t ina ta r ios
espec ia les  los  su je tos
ob l igados .  Por  eso ,  se
ded ica  espec ia lmente  es ta
secc ión  a  los  t i t u la res  de l
derecho  de  acceso  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca ,  con  e l
ob je t i vo  de  p rec isa r  la
manera  en  que  e je rcen  o  se
les  garan t i za  es te  derecho
e ,  igua lmente ,  l as
her ramien tas  ju r íd i cas  con
que  cuen tan  para  ex ig i r  a
los  su je tos  ob l igados  que
cumplan  con  lo  que  la  Ley 
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1712 de  2014  les  ex ige .
Lo  que  se  ind ica  en  las
l íneas  s igu ien tes  es
ap l i cab le  en  genera l  a l
acceso  a  la  in fo rmac ión
púb l i ca ,  aunque  t iene  un
espec ia l  én fas is  f ren te  a l
acceso  d i fe renc ia l .

1.   Maneras  en  que se
e jerce  e l  derecho de  acceso
a la  in formación

 Las  personas  e je rcen  o
ven  rea l i zado  su  derecho
fundamenta l  de  acceso  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca ,  como se
seña ló  p rev iamente ,  de  fo rma
ac t i va  y  de  manera  pas iva .

a.  Forma act iva

 Cons is te  en  la
d ivu lgac ión  p roac t i va  que 
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los  su je tos  ob l igados
rea l i zan  de  la  in fo rmac ión
púb l i ca  en  su  poder  y,  po r
lo  tan to ,  s in  neces idad  de
que  las  personas  la
requ ie ran .  En  la  med ida  en
que  mayor  can t idad  de
in fo rmac ión  haya  d ispon ib le
por  es ta  v ía ,  mayor
t ransparenc ia  habrá  por
par te  de  los  su je tos
ob l igados ,  lo  cua l  ga ran t i za
y,  sobre  todo ,  fac i l i t a
no  so lo  e l  acceso  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca  como
ta l ,  s ino  e l  e je rc i c io  de
o t ros  derechos . 

 Es ta  d ivu lgac ión
proac t i va  debe  ser  a  t ravés
de  los  d is t in tos  med ios
f í s i cos ,  pe ro  de  manera
espec ia l  debe  rea l i za rse  en
e l  respec t i vo  s i t i o  web  de l 
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su je to  ob l igado .  Además,
es ta  d ivu lgac ión  p roac t i va
imp l i ca  que  e l  su je to
ob l igado  p roporc ione  apoyo  a
los  usuar ios  de  la
in fo rmac ión  y  p rovean  la
as is tenc ia  deb ida  en  los
t rámi tes  y  se rv ic ios  a  su
cargo .

 Respec to  de  las  personas
a  qu ienes  va  d i r ig ido  de
manera  espec ia l  e l  en foque
d i fe renc ia l ,  es ta  fo rma
ac t i va  de  ver  garan t i zado  su
derecho  s ign i f i ca ,  según  lo
ano tado  en  las  secc iones
an te r io res ,  p r inc ipa lmente
que :

•  La  in fo rmac ión  púb l i ca ,
es té  d ispon ib le  en  la  lengua
na t i va  de  las  comun idades
ind ígenas  o  de  o t ras 
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minor ías ;  a l  menos  debe
es ta r  d ispon ib le  en  d ichas
lenguas  la  iden t i f i cac ión  de
la  in fo rmac ión ,  para  que  las
personas  puedan  conocer  de
su  ex is tenc ia .

•  La  in fo rmac ión  púb l i ca
es té  d iseñada  ba jo  una
óp t i ca  un ive rsa l ,  de  manera
ta l  que  puede  ser  acces ib le ,
en  cond ic iones  razonab les ,
por  la  mayor  can t idad  de
personas  pos ib les ,  s in
impor ta r  las  ca rac te r ís t i cas
prop ias  y  d iscapac idades  que
tengan .

b.  Forma pas iva

 Cons is te  en  la  so l i c i tud
de  in fo rmac ión  púb l i ca  que
una  persona  rea l i za  an te  un
su je to  ob l igado .  En  tan to 
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derecho  fundamenta l ,
cua lqu ie r  persona  puede
ped i r  i n fo rmac ión  a  los
su je tos  ob l igados .  Es ta
fo rma de  acceso  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca  se
re lac iona  d i rec tamente  con
e l  de recho  de  pe t i c ión ,  y
por  eso  su  regu lac ión
espec í f i ca  se  ha l la  en  la
Ley  1755  de  2015 . 

 Con  base  en  las  normas
ap l i cab les ,  l os  aspec tos  más
re levan tes  de  es ta  fo rma
pas iva  de  acceso  a  la
in fo rmac ión  son :

 •  La  so l i c i tud  se  debe
poder  rea l i za r  med ian te  los
d is t in tos  cana les  de
comun icac ión ,  es to  es
verba lmente ,  documento
f í s i co ,  po r  te lé fono ,  co r reo 
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e lec t rón ico  y  fo rmu la r ios
d ispon ib les  en  la  web .

 •  E l  pe t i c ionar io  de  la
in fo rmac ión  no  t iene
ob l igac ión  de  a rgumenta r  o
exp l i ca r  las  razones  por  las
que  neces i ta  la  in fo rmac ión .

 •  La  persona  t iene
derecho  a  que ,  por  reg la
genera l ,  se  le  responda  en
10  d ías  háb i les ;  s i  no
rec ibe  respues ta  en  ese
té rmino ,  se  en tenderá  que  la
pe t i c ión  de  in fo rmac ión  ha
s ido  acep tada  y  és ta  tendrá
que  en t regarse  en  los  3
d ías  s igu ien tes .

 •  S i  e l  su je to  ob l igado
cons idera  razonab lemente  que
la  pe t i c ión  de  in fo rmac ión
es  incomple ta  o  imprec isa , 
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debe so l i c i ta r  l o
cor respond ien te  a l
pe t i c ionar io  en  los  10  d ías
s igu ien tes  a  la  p resen tac ión
de  la  pe t i c ión  de  la
in fo rmac ión .  S i  en  e l  mes
s igu ien te  e l  so l i c i tan te  de
la  in fo rmac ión  no
complementa  o  ac la ra  la
so l i c i tud ,  se  en tenderá  que
ha  des is t ido  de l
requer im ien to  de
in fo rmac ión .

 Respec to  de  los  m iembros
de  las  comun idades  ind ígenas
y  o t ras  m inor ías  y  las
personas  con  d iscapac idad ,
es  impor tan te  tener  p resen te
que  se  garan t i za  su  derecho
de  acceso  a  la  in fo rmac ión
púb l i ca  en  su  fo rma pas iva
s i  se  s iguen  las  pau tas
seña ladas  en  segu ida .
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 En  cuan to  a  las  personas
con  d iscapac idad ,  las  pau tas
son :

 •  D isponer  de  d i fe ren tes
cana les  para  la  recepc ión  de
so l i c i tudes ,  ta les  como
med ios  f í s i cos ,  te lé fono ,
cor reo  e lec t rón ico  y
fo rmu la r ios  d ig i ta les .

 •  P regun ta r  a  la  persona
con  d iscapac idad  s i  requ ie re
de  a lgún  t ipo  de  ayuda  o
apoyo  para  acceder  a  la
in fo rmac ión ;  cada  persona  es
qu ien  conoce  la  manera  en
que  se  le  fac i l i t a  acceder  y
comprender  un  documento .

 •  A l  rec ib i r  l a
so l i c i tud ,  además de  dar le
p r io r idad ,  d i l i genc ia r  e l
fo rmato  d ispues to  para  la 
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so l i c i tud  de  in fo rmac ión  con
d iscapac idad .

 •  Responder  e l
requer im ien to  ten iendo  en
cuen ta  e l  apoyo  ped ido  por
e l  so l i c i tan te .

 F ren te  a  las  comun idades
ind ígenas ,  en  resumen las
pau tas  cons is ten :

 •  D isponer  de  d i fe ren tes
cana les  para  la  recepc ión  de
so l i c i tudes ,  ta les  como
med ios  f í s i cos ,  te lé fono ,
cor reo  e lec t rón ico  y
fo rmu la r ios  d ig i ta les .

 •  S i  e l  pe t i c ionar io  hace
la  so l i c i tud  en  cas te l lano ,
debe  d i l i genc ia rse  e l
fo rmato  de  so l i c i tud
pr io r i ta r ia  que  se  tenga 
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d ispues to ,  da r le  ta l
t ra tamien to  y  responder  en
e l  i d ioma que  la  persona  ha
so l i c i tado  se  le  con tes te .

 •  S i  l a  persona  no  hab la
cas te l lano ,  además de  lo
ind icado  en  e l  pun to
an te r io r,  debe  in fo rmarse  a
la  persona  que  no  se  hab la
su  lengua  y  de  debe  g rabar
un  aud io  para  a tender  y
de ja r  cons tanc ia  de
recepc ión  de  la  so l i c i tud .
Se  debe  responder  la
pe t i c ión  en  e l  i d ioma que  e l
pe t i c ionar io  ha  escog ido .

 •  S i  l a  respues ta  ha  s ido
so l i c i tada  en  a lguna  lengua
na t i va ,  deberá  responderse
en  es ta  s i  e l  p resupues to  y
las  demás cond ic iones
d ispon ib les  lo  permi ten ;  s i 
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se  requ ie re  más  de  10  d ías
para  responder  deb ido  a l
p roceso  de  t raducc ión ,  se  le
debe  ind ica r  a l
pe t i c ionar io .

 •  S i  l a  respues ta  ha  s ido
ped ida  en  lengua  na t i va  pero
no  es  pos ib le  la  t raducc ión ,
deberá  a tenderse  la  pe t i c ión
en  cas te l lano  y  exp l i ca r  por
qué  no  se  puede  hacer  la
t raducc ión  y  los  es fuerzos
hechos  para  p rocura r  la
t raducc ión .

2.  Contro l  c iudadano

 E l  o rdenamien to  ju r íd i co
co lomb iano  o f rece  var ias
a l te rna t i vas  para  que  las
personas  puedan  ex ig i r  y,  en
ú l t imas ,  con t ro la r  que  los
su je tos  ob l igados  cumplan 
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con  sus  ob l igac iones  y
garan t i cen  adecuadamente  e l
acceso  a  la  in fo rmac ión
púb l i ca .  En  segu ida  se
seña lan  y  exp l i can
suc in tamente  esos
mecan ismos ,  los  cua les
adqu ie ren  espec ia l
re levanc ia  cuando  se  t ra ta
de  hacer  rea l idad  ese
derecho  en  e l  marco  de l
acceso  d i fe renc ia l .

a.  Reposic ión  y  Trámi te
Judic ia l  Especia l
regulados en  la  Ley  1712
de 2014

 S i  e l  acceso  a  la
in fo rmac ión  es  negado
a legando  segur idad  y  de fensa
nac iona l  o  re lac iones
in te rnac iona les ,  es  pos ib le
in te rponer  recurso  de 
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repos ic ión ,  po r  esc r i to ,
sus ten tándo lo  en  la
d i l i genc ia  de  no t i f i cac ión  o
a  más  ta rdar  a  los  3  d ías
háb i les  s igu ien tes .  S i  l a
repos ic ión  es  negada ,
cor responderá  a l  Tr ibuna l
admin is t ra t i vo  con
ju r i sd icc ión  en  e l  l ugar
donde  se  encuen t ren  los
documentos ,  s i  se  t ra ta  de
au to r idades  nac iona les ,
depar tamenta les  o  de l
D is t r i to  Cap i ta l  de
Bogotá ,  o  a l  j uez
admin is t ra t i vo  s i  se  t ra ta
de  au to r idades  d is t r i ta les  y
mun ic ipa les ,  dec id i r  en
ún ica  ins tanc ia  s i  se  n iega
o  se  acep ta ,  to ta l  o
parc ia lmente ,  l a  pe t i c ión
fo rmu lada .  La  dec is ión
jud ic ia l  de f in i t i va  deberá 
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ser  adop tada  en  10  d ías
háb i les .

b.  Recurso de  Ins is tenc ia
d ispuesto  en  la  Ley  1755
de 2015

 Qu ien  so l i c i ta  la
in fo rmac ión  y  se  la  n iegan
a legando  la  reserva  de  és ta ,
puede  ins is t i r  en  que  le
en t reguen  la  in fo rmac ión
an te  e l  Tr ibuna l
Admin is t ra t i vo  de l  l ugar
donde  se  encuen t ren  los
documentos ,  s i  e l  su je to
ob l igado  es  una  au to r idad
nac iona l ,  depar tamenta l  o  e l
D is t r i to  Cap i ta l  de
Bogotá ,  l os  jueces
admin is t ra t i vos  s i  e l  su je to
ob l igado  es  de  o t ro  o rden ,  o
an te  cua lqu ie r  juez  s i  en 



146
ese  lugar  no  hay  jueces
admin is t ra t i vos .

 E l  recurso  debe
in te rponerse  y  sus ten ta rse
den t ro  de  los  10  d ías
háb i les  s igu ien tes  a  la
no t i f i cac ión  de l  ac to  que
n iega  la  in fo rmac ión  y  la
au to r idad  jud ic ia l  reso lve rá
en  10  d ías  háb i les .

c.  Acc ión de  tu te la

En tan to  e l  de recho  de
acceso  a  la  in fo rmac ión
púb l i ca  es  un  derecho
fundamenta l ,  es  pos ib le
e je rcer  la  acc ión  de  tu te la
para  garan t i za r lo .  Es ta
acc ión  cons t i tuc iona l ,  que
debe  ser  resue l ta  por  un
juez  den t ro  de  los  d ías  10
háb i les  s igu ien tes  a  su 
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presen tac ión ,  respec to  de l
derecho  de  acceso  a  la
in fo rmac ión  ex ige
fundamenta lmente  para  su
procedenc ia  que :

 •  Sea  p resen tada  por  la
persona  qu ien  cons idere  se
le  ha  vu lnerado  su  derecho
fundamenta l  de  acceso  a  la
in fo rmac ión ,  tan to  porque  la
t ransparenc ia  ac t i va  no  es
adecuada  según  lo  exp l i cado ,
o  la  t ransparenc ia  pas iva
tampoco  lo  es .

 •  Se  d i r i j a  con t ra  e l
su je to  ob l igado  que
presun tamente  ha  negado  e l
acceso  a  la  in fo rmac ión ,
tan to  por  v ía  ac t i va  como
pas iva .
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 •  Sea  p resen tada  en  un
té rmino  razonab le  luego  de
la  negac ión  de l  acceso  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca .

 •  Se  p resen te  s iempre  que
no  haya  a lgún  o t ro  mecan ismo
prev is to  para  garan t i za r  e l
derecho ,  que  ya  se  hayan
ago tado  todos  esos  recursos
ord inar ios ,  o  los  que  hay
d ispon ib les  no  ser ían
su f i c ien tes  para  ev i ta r  un
per ju i c io  i r remed iab le .

d.  Acc ión de  cumpl imiento

 En  tan to  las  ob l igac iones
de  los  su je tos  ob l igados  se
encuen t ran  en  leyes  y  ac tos
admin is t ra t i vos ,  l a  acc ión
de  cumpl im ien to  puede  ser
p roceden te  en  con t ra  de
aque l los  s i  i ncumplen  lo  que 
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les  co r responde .  Es ta
acc ión  se  encuen t ra  regu lada
en  la  Ley  393  de  1997 .

 Las  personas
per tenec ien tes  a  las
comun idades  ind ígenas  u
o t ras  m inor ías  y  las
personas  con  d iscapac idad
pueden acud i r  a  es ta  acc ión
cons t i tuc iona l  pa ra  ex ig i r  a
los  su je tos  ob l igados  que
hagan lo  que  les  co r responde
para  log ra r  e l  acceso
d i fe renc iado  o ,  aun  me jo r,
un ive rsa l  de  la  in fo rmac ión
púb l i ca .

e.  Superv ig i lanc ia  de  la
Procuradur ía

 Cuando  a lgu ien  so l i c i te
in fo rmac ión  y  la  pe t i c ión  no
le  sea  respond ida  en  e l 
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té rmino  p rev is to  en  la  ley,
e l  pe t i c ionar io  puede  ped i r
a  la  Procuradur ía  que  haga
superv ig i lanc ia  a  la
cor respond ien te  pe t i c ión .
Es ta  her ramien ta  se  regu la
espec ia lmente  en  la
Reso luc ión  496  de  2011
de l  P rocurador  Genera l  de
la  Nac ión .  Tiene  por
ob je to  que  la  Procuradur ía
rea l i ce  un  segu im ien to
espec í f i co  a  la  respues ta  a
la  so l i c i tud  de  in fo rmac ión
y  que  se  in i c ien  las
ac tuac iones  d isc ip l ina r ias
s i  l a  pe t i c ión  no  es
respond ida .

f .  Veedur ía  C iudadana

 En  genera l  todas  las
personas  pueden  con t ro la r  la
ges t ión  de  los  su je tos 
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ob l igados  f ren te  a l
cump l im ien to  de l  acceso  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca ,
adqu i r iendo  espec ia l
re levanc ia  cuando  se  t ra ta
de l  acceso  d i fe renc ia l .
Para  e l  e fec to ,  l as
personas  pueden  cons t i tu i r
veedur ías  c iudadanas  que
tengan  por  ob je to ,  en t re
o t ros ,  l a  veedur ía  de l
co r rec to  acceso  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca .  Las
veedur ías  se  regu lan
fundamenta lmente  en  la  Ley
850  de  2003 .
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CONCLUSIÓN

 E l  de recho  de  acceso  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca  t i ene
como pr inc ip ios ,  en t re
o t ros ,  e l  de  fac i l i t ac ión  y
no  d isc r im inac ión .  Es tos 
so lo  son  p lenamente  aca tados
s i  l a  in fo rmac ión  es
cons t ru ida  y  pues ta  a
d ispos ic ión  ba jo  un  en foque
de  d iseño  un ive rsa l .  As í ,
so lo  s i  rea lmente  todas  las
personas  pueden  acceder  y
comprender  la  in fo rmac ión
púb l i ca ,  habrá  garan t ía
p lena  de  es te  derecho
fundamenta l .

 Es te  documento  gu ía  debe
serv i r  pa ra  o r ien ta r  y,  aún
más,  incen t i va r  la  e jecuc ión
de  las  ob l igac iones  de  los
su je tos  ob l igados  ba jo  una 
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perspec t i va  de  en foque
d i fe renc ia l .  En  pa labras
senc i l l as ,  e l  documento  debe
serv i r  pa ra  que  los  su je tos
ob l igados  hagan  lo  que  les
cor responde  pensando  en
todas  las  personas ,  no  so lo 
en  a lgunas .  Espec ia lmente ,
deben  con temp la r  que  su
in fo rmac ión  sea  acces ib le
por  m iembros  de  las
comun idades  ind ígenas  y
o t ras  m inor ías ,  as í  como por
personas  con  d iscapac idad .
Más  a l lá ,  l as  pau tas  y
recomendac iones  dadas  en
es ta  gu ía  deben  o r ien ta r  la
cons t rucc ión  de  la
in fo rmac ión  púb l i ca  de  ta l
manera  que  sea  acces ib le
un ive rsa lmente .

 En  a lgunas  ocas iones  no
se  comprende  la  impor tanc ia 
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de l  derecho  de  acceso  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca .  No  se
t ra ta  de  un  derecho  más  o  de
una  cues t ión  capr i chosa  o
esnob is ta ;  es  nada  más  y
nada  menos  que  e l  camino
para  la  par t i c ipac ión  rea l 
de  las  personas  en  e je rc ic io
de l  poder  púb l i co ,  l a  manera
de  rea l i za r  un  e fec t i vo
con t ro l  soc ia l  a  la
ac t i v idad  púb l i ca ,  l a  ru ta
para  la  t ransparenc ia
ins t i tuc iona l  y  la
her ramien ta  para  hacer
rea l idad  o t ros  derechos .
Por  eso ,  no  hacer  lo  que
cor responde  para  que
cua lqu ie r  persona  pueda
e je rcer lo ,  pa ra  que  sea  un
derecho  verdaderamente
un ive rsa l ,  es  con t ra r io  a
una  soc iedad  que  se  d ice
democrá t i ca .
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 As í  las  cosas ,  se
exhor ta ,  de  una  par te ,  a  los
su je tos  ob l igados  a  que  no
ahor ren  es fuerzos  a  la  hora
de  poner  en  marcha  e l
en foque  d i fe renc ia l  de l 
acceso  a  la  in fo rmac ión
púb l i ca  y,  de  o t ra  par te ,  a
las  personas  en  genera l ,
i nc luyendo  de  fo rma espec ia l
a  los  m iembros  de  las
comun idades  ind ígenas  u
o t ras  m inor ías  y  a  las
personas  con  d iscapac idad ,
para  que  e je rzan  es te
impor tan te  derecho  y  lo
hagan  va le r  cuando
cons ideren  que  no  se  les
garan t i za .
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