> &5 <
PROCURADURIA
l GENERAL DE LA NACION

A

GUIA
DE CRITERIO
DIFERENCIAL

EN ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION




Fernando Carrillo Florez
Procurador General de Ia
Nacion

Adriana Herrera Beltran
Viceprocuradora General de
la Nacion

Claudia Medina Aguilar
Procuradora Delegada para
la Defensa del Patrimonio
Publico, la Transparencia
y la Integridad

Sonia Hazbleady
Rodriguez Martinez
Jefe Oficina de Prensa



Supervision contrato

PGN BID 042-2020
Marleny del Carmen Novoa
Vargas

Edwin Molano Sierra
Procuraduria Delegada para
la Defensa del Patrimonio
Publico, la Transparencia
y la Integridad

Apoyo en revision de
criterio de accesibilidad:
Santiago Adolfo Rodriguez
(Equipo de Accesibilidad -
Instituto Nacional para
Ciegos — [INCI)

Redaccion:
Carlos Fernando
Guerrero Osorio

Diseno de portada:
Maria Alejandra Bermudez
Umana



Diseio e Iimpresion:
Instituto Nacional para
Ciegos - |INCI

Coordinacion:

Union Temporal Proyecto
Transparencia vy
Anticorrupcion:

Instituto Internacional de
Estudios Anticorrupcion
Universidad EAN
Observatorio de Derechos vy
Justicia

Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de
Monterrey



4
Contenido

|. Cuestiones Basicas del
Derecho de Acceso a Ia
Informacion Publica...................... 21

1. ¢Qué es |lo mas
Importante de I|la Ley 1712
de 20147 .. . . . 21

2. +Qué principios
sustentan esta Ley?.................... 22

3. ¢Quiénes son los
sujetos obligados por esta
LY 25

4. Qué deben hacer los
sujetos obligados?........................ 27

5. ¢(De que manera se debe
poner a disposicion la
informacion?............ 29



6. ¢Hay informacion
publica que tenga

restringido su acceso?................ 30

/7. ¢La persona que pide
informacion debe motivar el
uso que dara a la

informacion?..........oo .

II. Pautas y Conceptos
Basicos para Desarrollar

el Enfoque Diferencial en
el Acceso a Ila Informacidn

Publica............cooiii

1. Aspectos esenciales: el
alcance del Criterio de

Acceso Diferencial....................

a. Frente a las personas
que pertenecen a las
comunidades indigenas vy

otras mMiNOrias.........oouuuuiuuin..

....34



6

b. Respecto de Ilas personas
con discapacidades..................

2. Cuestiones Normativas

Fundamentales..........................

a. Referencias

internacionales.........................

b. Referencias nacionales

generales............ ...l

c. Referencias nacionales

particulares............... ...l

[Il. Indicaciones para Ilos
sujetos obligados: pautas
para cumplir el enfoque

diferencial de acceso.............

1. Aspecto Basico:
Acceso a la informacidn
publica y diseio wuniversal



2. Acciones de inclusion
para la poblacion indigena vy
otras MINOTriasS......oouui i, 72

a. Cuestion preliminar:
i, Por qué es importante
garantizar el acceso a la
informacion a estos grupos?

................................................... 72
b. Recomendaciones para un
mejor acceso a la

informacion por parte de
comunidades indigenas vy

otras minorias..........cviiiiiiiiiiiiin... 75
3. Acciones de inclusion

en favor de Ila poblacion con
discapacidad..............c.coiiiiiiiii L. 79

a. Principio: nuevo enfoque
de la discapacidad...................... 79



8

b. Recomendaciones
generales para un mejor
acceso a la informaciodn
publica por parte de
personas con discapacidad

................................................... 84
4. Pautas para garantizar

el acceso a la informacion
publica en el entorno

digital por parte de

personas con discapacidades
................................................... 95
a. Recomendaciones
generales............ i 99
b. Pautas especificas para

la accesibilidad web:

seguimiento de l|las normas
técnicas.........ooiii 103

5. Pautas para construir
documentos accesibles............... 112



a. Documentos de

procesadores de texto............... 112
b. Hojas de calculo................. 119
c. Presentaciones................. .. ... 121
d. Documentos PDF................... 124

6. Herramientas

disponibles para cumplir con

la accesibilidad en el

entorno digital.............. .. ...l 126

a. Herramientas para
personas con discapacidad.

b. Herramientas para
comunidades indigenas vy
otras minorias............coiiiiiiia.. 128



10
V. Ejercicio y Control

Ciudadano al Acceso
Diferencial............ ... ... 131

1. Maneras en que se
ejerce el derecho de acceso

a la informacion........................ 132
a. Forma activa......................... 132
b. Forma pasiva........................ 135
2. Control ciudadano................. 142

a. Reposicion y Tramite

Judicial Especial

regulados en la Ley 1712

de 2014.. . ... . . 143

b. Recurso de Insistencia
dispuesto en la Ley 17355
de 2015, . . . . . . 145



c. Accion de tutela...................

d. Accion de cumplimiento

e. Supervigilancia de Ila
Procuraduria...............cooiiiiii.L.

f. Veeduria Ciudadana...............

CONCLUSION......oiiiiii i



12
PRESENTACION

El derecho fundamental de
acceso a la informacion
publica, desarrollado
normativamente en I|a Ley
1712 de 2014, requiere de
acciones especiales por
parte de los sujetos
obligados por dicha Ley
para garantizarlo a las
personas que no comprenden
castellano o que tienen
algun tipo de discapacidad.

Asi, esta guia busca
orientar a los sujetos
obligados por la Ley 1712
sobre como conducir sus
acciones para permitir un
acceso verdadero a |la
informaciéon publica por
parte de las personas que se
encuentran en situacion de



discapacidad asi como de Ilos
Integrantes de las
comunidades indigenas vy
otras minorias del pais.
lgualmente, este documento
servira como herramienta de
orientacion para todas estas
personas, con el fin de que
les sea mas sencillo
comprender las acciones que
legitimamente pueden esperar
de los sujetos obligados a
su favor.

En una primera seccion se

abordaran los aspectos
esenciales del acceso a la
informacion publica; se

trata de wuna seccion
especialmente dirigida a las
personas para las cuales se
crea esta guia (quienes
pertenecen a las minorias
mencionadas o0 que tienen

13
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alguna discapacidad), para
facilitar su comprension, de
la manera mas sencilla
posible, sobre el alcance
del acceso a Ila informacion
publica. Por supuesto, los
sujetos obligados,
especialmente su personal
encargado de poner en marcha
las normas de acceso a la
informacion publica, pueden
introducirse al asunto con
base en esta seccidn, pero
se les recomienda acudir a
textos mas especializados vy
capacitarse de la mejor
manera posible para el
adecuado cumplimiento de sus
funciones. Luego, en una
segunda seccion se abordara
el «criterio diferencial o de
acceso diferenciado a la
informacién publica,
presentando algunas



consideraciones conceptuales
y un balance normativo
basico; el enfoque sera
primordialmente brindar
pautas para que la
informacion publica sea
construida desde el inicio
con una perspectiva de
acceso universal de Ia
misma, antes que una
orientacion de corte teorico
y conceptual. En una
tercera seccion se
realizaran recomendaciones vy
pautas especificas para
satisfacer los
requerimientos de acceso
diferenciado a Ia
informaciéon publica. Se
abordaran especialmente los
criterios de accesibilidad
web y de construccion de
distintos documentos para el
acceso universal.
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Finalmente, en wuna cuarta
seccion se especifican las
maneras de ejercer y
garantizar el derecho de
acceso a la informacion
publica, asi como algunos
instrumentos juridicos para
materializar este derecho.

Muchas guias de este
tipo, tanto en temas de
acceso a la informacion
publica como otros temas,
terminan siendo documentos
sin mayor utilidad vy lectura
por parte de sus
destinatarios, no solo por
su excesiva extensidon, sino
por su aproximacidon poco
practica y en exceso
conceptual y académica de
los temas. Una guia,
distinto a l|lo que puede ser
un manual o un texto mas



avanzado, es ante todo wuna
herramienta practica de
consulta y aprendizaje, pero
no un instrumento de
profundizacion teodrica del
asunto. En ultimas, este
documento es un conjunto de
recomendaciones para
facilitar el acceso a la
informacion publica a las
personas antes sefnaladas,
formuladas con base en |las
normas juridicas y técnicas
aplicables en I|a materia.

Asi, con el fin de que
este documento sea de
utilidad para I|la mayor
cantidad de personas
posibles, quien I|o lea
encontrara que esta guia se
ha elaborado:

17
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Con el lenguaje mas
sencillo posible.
Comprendiendo que debe
ser entendida por personas
sin conocimientos
profesionales o técnicos
en el asunto.

Con I|la menor extensidn
posible.

Incluyendo solo los
aspectos teoricos vy
téecnicos estrictamente
necesarios.

Evitando al maximo
tecnicismos juridicos.
Hacieéndola |lo mas
didactica posible.
Omitiendo citas
normativas o referencias
conceptuales mas propias
del entorno academico.



Para |a elaboracion de
esta guia se han utilizado
las referencias normativas
que se describiran mas
adelante, asi como varios
documentos de trabajo
interno que |la Procuraduria
Delegada para la Defensa
del Patrimonio Publico, Ia
Transparencia y la
Integridad ha venido
construyendo para lograr el
cumplimiento de su misidn
respecto de la transparencia
institucional y el acceso a
la informacion publica con
enfoque diferencial. En
tanto esta guia no contiene
citas ni parafraseo
especifico de Ilos materiales
de soporte, los lectores no
encontraran citas puntuales.
Esto contribuira a
facilitar el estudio de Ia

19



20
guia; por supuesto, como se
mencionara en varios puntos
del documento, conviene que
los temas tratados en esta
guia se profundicen con

el estudio de las
referencias normativas que
se referiran, asi como con
cualquier otro material
disponible sobre la tematica
tanto en el entorno digital
como con otros materiales
fisicos.



I. Cuestiones Basicas
del Derecho de Acceso a
Informacion Publica

En esta seccion se
responderan las preguntas
que muy probablemente Ilas
personas hacen sobre el
acceso a la informacion
publica, siendo
interrogantes sobre los
aspectos mas importantes de
este derecho. En este
sentido, se desarrolla la
seccion formulando las
preguntas correspondientes vy
exponiendo la respuesta de
manera concisa Yy sencilla.

1. . Qué es lo mas
importante de la Ley 1712
de 20147

la

21
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Lo mas importante de esta

Ley es que consagra el
derecho fundamental de
acceso generalizado por
parte de todas las personas
a la informacion publica,
salvo que Ila Constitucion o
la ley 1o restrinjan. Por
informacion publica debe
entenderse toda aquella que
tenga bajo posesion, control
0 custodia un sujeto
obligado por esta Ley; en
otras palabras, l|la Ley
garantiza la transparencia vy
la visibilidad de las
actuaciones de Ilos sujetos
obligados.

2. :;Qué principios
sustentan esta Ley?

Los principios permiten
comprender el alcance del



acceso a la informacion. En
resumen, los principios mas
iImportantes establecidos en
la Ley 1712 son:

 Transparencia: se
reafirma el derecho
fundamental de maximo acceso
a la informacion publica v,
por lo tanto, se presume que
es posible acceder a toda Ila
informacion publica a menos
gque haya wuna norma
constitucional o Ilegal que
disponga I|o contrario.

e Buena fe y calidad:
la informacion que se pone a
disposicion debe ser
correcta y veraz.

e Facilitacion: no debe
existir ninguna barrera que
impida o dificulte el

23
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derecho de acceso a la
informacién publica.

e No discriminacion: el
acceso a la informacion
publica es un derecho
fundamental; por lo tanto,
no se puede excluir del
ejercicio de este derecho a
ninguna persona, bajo
ninguna consideracion.

e Calidad: Ia
informacion debe ser
producida, procesada vy
divulgada de manera
oportuna, objetiva, veraz,
completa, reutilizable,
procesable y estar
disponible en formatos
accesibles para los
solicitantes e interesados
en ella.



e Gratuidad: no le
pueden cobrar a alguien por
acceder a Ila informaciodn
publica, excepto si su
reproduccion |lo exige vy
siempre se deben privilegiar
los medios electronicos wu
otros mecanismos que
Impliquen un menor costo.

e Celeridad y eficacia:
la informacion debe ser
entregada a I|la brevedad
posible y, en cualquier
caso, sin superar el término
previsto en la ley; por
regla general el término
para entregar la informacion
solicitada es de 10 dias
habiles.

3. ¢Quiénes son los
sujetos obligados por esta
Ley?

25
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Esta Ley le es exigible a:

 Todos 1los entes publicos,
sin excepcion.

« Todas las personas
naturales y juridicas que
presten funciones
publicas, por ejemplo los
contratistas, las
curadurias, las notarias,
etc., con respecto de |la
informacion que tengan por
ejercicio de esas
funciones.

 Todas las personas
naturales y juridicas que
prestan servicios
publicos, como Ilos
servicios de transporte,
bancarios, seguridad
social, educacion, etc.,
con respecto a la
informacion directamente
relacionada con la



prestacion del servicio
publico.

« Partidos politicos,
administradores de
recursos parafiscales,
fondos o0 recursos
publicos.

4. ;Qué deben hacer Ilos

sujetos obligados?

En resumen, l|lo que
sujetos obligados deben
hacer es:

 Permitir el acceso
informacion publica;
fomentarlo y facilitarlo.

« Tener un Registro
Activos de Informacion
(saber qué tipo de
informacion tienen).

los

a

de

|a

27



28

 Tener un esquema o
metodologia de publicacion
(metodologia de
publicacidn).

 Cumplir los minimos
obligatorios de
proactividad, esto es, poner
a disposicion aquella
informacion que la Ley
exige publicar, sin
necesidad de solicitud
previa de ninguna persona,
en su sitio web y otros
canales de comunicacion.

« Capacitar a sus
servidores sobre el
contenido de Ila Ley 1712
de 2014 en general.

 Instruir a sus
funcionarios y empleados
acerca del enfoque



diferenciado de acceso a la
informacion publica, con el
fin de garantizar el acceso
universal a ésta.

5. ¢De qué manera se debe
poner a disposicién Ila
informacién?

En primer lugar, Ia
informaciéon debe ser puesta
a disposicion utilizando
medios electronicos e,
igualmente, permitiendo su
acceso en espacios fisicos.
En segundo lugar, hay dos
maneras mediante las cuales
una persona puede conocer la
informacién publica:

« De forma pasiva: ocurre
luego de que una persona
solicita verbalmente o por
escrito fisico o electrdonico

29
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cierta informacion publica;
es decir, el sujeto obligado
pone a disposicion la
informacion, luego de que
una persona la solicita.

« De manera activa: |los

sujetos obligados se
anticipan a esas posibles
solicitudes de informacidn
de las personas y en los
diversos canales de
comunicacion ponen a
disposicion la informacion;
o sea, los sujetos obligados
no esperan a que la gente
pregunte por Ila informacion,
sino que proactivamente Ia
divulgan.

6. ¢Hay informacion
publica que tenga
restringido su acceso?



Si; si la informacidn
publica es clasificada o
reservada, el acceso puede
ser negado, siempre que la
excepcion al acceso este
prevista en la Constitucidn
o la ley, la revelacion de
la informaciéon pueda causar
dano y la decision de negar
el acceso se motive por
escrito.

Esa informaciéon publica
Cuyo acceso se puede
restringir por los sujetos
obligados es:

« Informacién publica
clasificada: es aquella que
pertenece al ambito propio,
particular, privado o
semiprivado de una persona
natural o juridica, aunque
esté en poder de un sujeto

31
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obligado. La restriccion de
acceso a esta informaciéon es
ilimitada, aunque si se

trata de secretos
profesionales, comerciales o
industriales, la proteccion
sera por el término indicado
en la ley. Esta restriccion
al acceso a la informacion
no aplica si el titular de

la informaciéon consiente |Ia
revelacion de sus datos o se
trata de informacion
entregada bajo el régimen de
publicidad aplicable.

« Informaciéon publica
reservada: es aquella cuya
revelacion puede causar dafo
a Iintereses publicos; por
ejemplo, informacion de
inteligencia o relacionada
con |la defensa del Estado.
La informacion reservada es



restringida por un termino
maximo de 15 anos.
Especificamente, la
informacion de inteligencia,
una de las clases de
informacion publica
reservada, tiene restringido
su acceso hasta por 30
anos; si motivadamente Ilo
decide el Presidente de Ila
Republica, esta restriccion
puede extenderse hasta por
15 anos mas.

Tanto la informacidon
clasificada como reservada
se debe iIncorporar en un
indice, argumentando Ila

calificacion que se I|le da a

la informacién. Esto con el
fin de Ilimitar el acceso a
la informacién publica lo
menos posible y evitar al
maximo la discrecionalidad

33



34

de los sujetos obligados a

la hora de decidir si

permiten o no el acceso a la
informacion.

7. ¢La persona que pide
informacién debe motivar el
uso que dara a la
informacién?

No. En cambio, si el
sujeto obligado va a
restringir el acceso a la
informacion debe hacerlo por
escrito y motivar Ila
decision sefnalando:

« La norma constitucional o
legal que permite negar
esa informacion.

« ElI dano presente,
probable o especifico que
se causaria permitiendo el
acceso a esa informacion.



II. Pautas y Conceptos

Basi

cos para

Desarrollar el Enfoque

Diferencial

en el Acceso

la Informacion Publica

senciales:

alcance del Criterio de

1. Aspectos e
el
Acceso Diferencial

informacion

El acceso

a la

publica es un

derecho de todas Ilas
personas, sin
alguna. Por ende, una forma

de
es
la
SuUs

particulares.
condiciones

discriminar
Impidiéendole

informacidn
caracteristi

ciertas persona
puntualmente q
pertenecen a |

discriminacion

a una persona
el acceso a
publica por

cas

Por las
especiales de

S,
uienes
as comunidades

d
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iIndigenas u otras minorias vy
las personas con
discapacidades,

garantizarles ese acceso
requiere poner a disposicion
la informacion en la manera
en que realmente puedan
comprenderla.

Esto es I|a accesibilidad
diferencial o diferenciada;
nada mas Yy nada menos que
hacer todo I|o razonablemente
posible para que estas
personas puedan acceder a la
informaciéon publica, en
igualdad de condiciones a
cualquier otra persona. A
continuacion se indican unos
parametros dgenerales a
seguir para permitir este
acceso que Ilos sujetos
obligados deben tener en
cuenta:



a. Frente a Ilas personas
que pertenecen a las
comunidades indigenas vy
otras minorias

Respecto a este grupo
poblacional, los parametros
generales son:

« Deben divulgar Ila
informacion publica que sea
de interés o0 Iimpacte a las
comunidades indigenas, en |la
lengua que las personas de
esa comunidad comprendan,
haya o no solicitud de las
autoridades indigenas al
respecto. Por |lo menos,
debe estar disponible en la
correspondiente lengua
nativa y teniendo en cuenta
las respectivas condiciones
culturales, la informacidon

37
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sobre la existencia de Ilos
documentos.

 Todos Ilos medios de
comunicacion electronica
para divulgar informacion
publica deben cumplir con
las directrices que senale
el Ministerio de las
Tecnologias de |Ia
Informaciéon y la
Comunicacién, para asi
lograr el acceso universal
de Ila informacion publica.

 Poner a disposicion
formatos alternativos para
conocer y solicitar
informacién, que comprendan
los miembros de Ilas
comunidades indigenas vy
otras minorias; un formato
alternativo es, en general,
la manera como se presenta



la informacion publica y se
permite su acceso por las
comunidades indigenas vy
otras minorias del pais.

b. Respecto de Ilas
personas con
discapacidades:

Lo fundamental para
lograr accesibilidad a la
informacion publica por
parte de personas con
discapacidad es:

e Deben adecuar Ilos

medios de comunicacion para

que sea posible y facil el
acceso a la informaciodn
publica por parte de estas
personas.

39
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« Utilizar los formatos
alternativos que permitan
acceder a las personas a la
informaciéon publica,
teniendo en cuenta las
distintas discapacidades que
puedan afectar ese acceso
(dificultades visuales,
auditivas, etc.).

- Los espacios fisicos de
los sujetos obligados
dispuestos para el acceso a
la informacién publica deben
permitir su wuso por las
personas con discapacidades.

2. Cuestiones Normativas
Fundamentales.

Tanto en el ambito
nacional como internacional,
el respeto por las personas
en condicion de discapacidad



y las comunidades indigenas
y otras minorias, la
generacion de condiciones
para su tratamiento
igualitario y el acceso a la
informacion bajo un enfoque
diferencial han sido objeto
de desarrollo juridico.

Para hacer realidad el
acceso a la informacion con
criterio diferencial por
parte de los sujetos
obligados por la Ley 1712
de 2014, no se requiere
conocer en su integridad el
conjunto normativo existente
y, por lo tanto, escapa del
alcance vy finalidad de una
guia como esta. No
obstante, con el objetivo de
que los sujetos obligados vy
demas destinatarios de esta
guia cuenten con |las

41
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referencias normativas mas
Importantes si quisieran o
necesitaran profundizar en

la materia, en seguida se
presentan las referencias
normativas mas destacadas vy
una breve descripcion de su
contenido relacionado con el
objeto de -esta guia; se
presentaran primero las
internacionales, luego Ilas
nacionales generales sobre
derechos de Ilas personas
destinatarias del enfoque
diferencial vy, finalmente,

las relacionadas
especificamente con el
acceso a la informacion
publica.



a. Referencias
internacionales

Los instrumentos del
orden internacional que
principalmente deben ser
tenidos en cuenta al momento
de hablar de enfoque
diferencial de acceso a la
informacién son:

« Declaracion Universal
de los Derechos Humanos de
1948:. contempla los
derechos humanos para todos
los individuos; es wuna de
las referencias
Internacionales por
excelencia acerca de |la
garantia de Ilos derechos
esenciales para todas las
personas, incluyendo, por
supuesto, a quienes tienen
alguna discapacidad o

43
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pertenecen a alguna
comunidad indigena o
cualquier otra minoria.

« Convencion
Internacional sobre Ia
Eliminacion de Todas Ilas
Formas de Discriminacion
Racial de 1965: en |lo
pertinente, garantiza el
acceso a la informacion a
las minorias étnicas vy
culturales bajo el enfoque
diferencial, exigiendo poner
aquella a disposicion en el
idioma que I|la persona
comprenda.

« Pacto Internacional de
Derechos Civiles vy
Politicos de 1966:
mediante el reconocimiento

de derechos como la libertad

de expresion, es el punto



partida internacional de Ila
concepcion del derecho de
acceso a la informacion
publica en condiciones de
igualdad para todas Ilas
personas.

« Pacto Internacional de
Derechos Economicos,
Sociales y Culturales de
1966: ratifica el deber de
los Estados de garantizar
los derechos de Ilas personas
sin distincion alguna.

« Declaracion de las
Necesidades Basicas de las
Personas Sordociegas de
1989: contiene un Illamado
fundamental para Ia
eliminacion de l|as barreras
sociales que Iimpiden un
tratamiento igualitario a
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las personas con
discapacidad visual vy
auditiva. Hace hincapié en
la disposicion de
herramientas necesarias para
la comunicacion efectiva de
las personas con esta
discapacidad.

e Convencidon sobre los
Derechos del Nino de
1989: afirma Ilos derechos

humanos de los niAos Yy ninas

en situacion de
discapacidad, asi como de
los menores pertenecientes
minorias eétnicas vy
culturales, obligando a |los
Estados a satisfacer sus
necesidades especiales.

e Declaracion de las
Naciones Unidas sobre 1los
Derechos de las Personas



Pertenecientes a minorias
de 1992: reconoce, entre
otros, el derecho de Ilas
minorias a utilizar vy
comunicarse en sSu propio
lenguaje.

« Convencidn
Interamericana para la
Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion
contra l|as Personas con
Discapacidad de 1999: en

el continente americano es

el instrumento mas

Importante sobre l|a garantia
para

de los derechos humanos
las personas con
discapacidad. Enfatiza Ia
obligacion de los Estados
de adoptar medidas para
garantizar |a vida
independiente de estas

personas, dentro de I|lo cual
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se encuentra el acceso a la
informacién publica.

« Convencidon sobre los
derechos de las personas con
discapacidad y el protocolo
facultativo de la convencidn
de 2006: este instrumento
internacional, quiza el mas
integral vy significativo en
la materia, garantiza Ilos
derechos humanos de todas
las personas con
discapacidad.

Especialmente, contempla Ia
accesibilidad como principio
para garantizar |los derechos
de las personas con
discapacidad. En este
sentido, obliga a los
Estados a adoptar las
medidas que permitan el
acceso a la informacion por
parte de las personas con



discapacidades y la
eliminacion de Il|las barreras
de acceso a la informacion.

e Declaracion de Ilas
Naciones Unidas sobre los
Derechos de los Pueblos
Indigenas de 2007: es muy
Importante en el ambito del
acceso a la informacion
publica, porque indica que
los Estados tienen el deber
de garantizar a estos
pueblos la posibilidad de
acceder a Ila informaciodn
publica en su propia lengua.

« Declaracion de l|la OEA
sobre Derechos de los
Pueblos Indigenas de
2016: este documento del
ambito americano ratifica el
consentimiento previo que
debe dar wuna comunidad
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iIndigena sobre decisiones
que les afecten; para ello,
deben contar con la
informacion necesaria en su
propia lengua.

b. Referencias nacionales
generales:

Las normas colombianas
que principalmente se han
expedido para garantizar o
reafirmar los derechos de
las personas con
discapacidad y de quienes
pertenecen a las comunidades
indigenas u otras minorias
étnicas son:

« Constitucion Politica:
el articulo 13, que
contempla el derecho a la
igualdad, es I|a piedra
angular en nuestro orden



juridico sobre I|a obligacion
de garantizar l|los derechos a
las personas con

discapacidad y a las
personas pertenecientes a
comunidades indigenas vy
otros grupos minoritarios de
nuestro pais.

 Ley 361 de 1997: es
la primera ley nacional que
da Iimportancia a I|a garantia
de los derechos de las
personas con discapacidad,
para |o cual prevé diversas
herramientas necesarias para
la promocion y realizacion
de los derechos de estas
personas.

« Ley 1145 de 2007:
desarrolla el Sistema
Nacional de Discapacidad,
cuyo fin es promover y
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garantizar los derechos
humanos de las personas con
discapacidad.

« Ley 1346 de 20009:
esta ratifica la Convencidon
sobre l|los derechos de las
personas con discapacidad,
la cual fue mencionada en el
acapite anterior.

« Ley 1381 de 2010:
esta ley contiene la
obligacion del Estado de
salvaguardar las lenguas
nativas de Ilos grupos
etnicos vy, por lo tanto, es
una base normativa para que
los sujetos obligados tengan
informacion disponible en
dichas lenguas.

 Ley Estatutaria 1618
de 2013: consagra



obligaciones y mecanismos
que el Estado colombiano
debe asegurar y cumplir como
garantia de Il|los derechos de
personas con discapacidad.

- Ley 1680 de 2013:
Esta ley fue creada
especialmente para
garantizar el acceso a |la
informacion de personas
ciegas Yy con baja vision.

« Documento CONPES 166
de 2013 sobre Politica
Publica Nacional de
Discapacidad e Inclusion
Social: es muy importante
en el desarrollo de la
politica publica colombiana
para garantizar de forma
real los derechos de las
personas con discapacidad.
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¢c. Referencias nacionales
particulares:

Las referencias
normativas colombianas mas
Importantes, que
especificamente se refieren
al acceso diferencial a la
informacion publica son:

« EI articulo 8 de Ila
Ley 1712 de 2014: Esta
norma es la referencia
normativa basica del acceso
diferenciado del acceso a la
informacion publica. Con el
objeto de ratificar el
principio de facilitacion
del acceso a Ila informacion
a ciertos grupos de la
poblacion, esta norma exige,
de una parte, que los
sujetos obligados divulguen,
O sea en ejercicio de Ila



transparencia activa,
informacion publica en
diversos idiomas Yy lenguas
propios de las comunidades
indigenas y otras minorias
de nuestro pais, Yy, de otra
parte, que se adapten los
medios de comunicacion para
que sea posible el acceso
por parte de las personas
con discapacidad.

La ley 1712 de 2014 es
de caracter estatutario v,
por lo tanto, reconoce y
garantiza un derecho
fundamental. En
consecuencia, el acceso a la
informaciéon publica es un
derecho fundamental, que
para poder ser garantizado a
las personas pertenecientes
a las comunidades indigenas
u otras minorias y a las
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personas con discapacidad
debe hacerse teniendo en
cuenta las exigencias del
articulo 8 de la Ley

1712. No seguir esta norma
es violar o poner en peligro
un derecho fundamental.

Por ese caracter
estatutario de I|a Ley
1712, ésta tuvo control de
constitucionalidad previo,
automatico, integral vy
definitivo. Dicho control
se realizd6 mediante Ila
sentencia C-274 de 2013.
Respecto del acceso
diferencial contenido en el
mencionado articulo 8,
principalmente debe tenerse
presente de esa sentencia:

- La publicacion o puesta
a disposicion de informacion



publica en idiomas de Ilas
comunidades indigenas vy
otras minorias, no debe ser
exclusivamente a solicitud
de las autoridades de esos
pueblos. Por la tanto Ia
traduccién de la informacidn
publica a Ilenguas nativas
debe ser activa, sin
necesidad de requerimiento
especial.

- Debido a I|lo oneroso que

puede ser la traduccion de
todos l|los documentos, Ilos
sujetos obligados al menos
deben asegurar que sea
posible conocer |la

existencia de Ilos documentos
en las lenguas nativas.

Asi, las personas que no
hablan castellano podran
conocer de I|la existencia de
los documentos vy, si es del
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caso, pedir la traduccion
iIntegral de estos a sus
lenguas.

 Los articulos 13, 14
y 15 del Decreto 103 de
2015 vy los articulos
2.1.1.2.2.1 y siguientes
del Decreto Reglamentario
Unico 1081 de 2015: estas
normas reglamentan de manera
especial el acceso
diferencial. Principalmente
senalan que:

- EI formato alternativo
para garantizar el acceso
diferencial consiste en la
forma, el tamano o el modo
en el que se pone a
disposicion la informacion
publica, para que las
personas de l|las comunidades
iIndigenas y otras minorias vy



las personas con
discapacidad puedan acceder
a dicha informacidn.

- Los medios de
comunicacion electrénica
deben cumplir con las pautas
de accesibilidad que defina
el Ministerio de
Tecnologias de |Ia
Informacién y las
Comunicaciones.

- Los espacios fisicos
que se dispongan para el
acceso a la informaciéon por
parte de las personas con
discapacidad deben cumplir
con lo dispuesto en |la
Norma Técnica Colombiana
6047 sobre Accesibilidad
al Medio Fisico. Esto es
muy importante porque la
referencia a esta norma
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tecnica en un decreto hace
que aquella sea vinculante
para los sujetos obligados.

« La resolucion 1519 de
2020 del Ministerio de
Tecnologias de Ila
Informacion y las
Comunicaciones: en
sintesis, esta
reglamentacion establece:

- Los estandares de
accesibilidad digital de la
informacion para los sujetos
obligados.

- Los criterios de nivel
AA de Ila Guia de
Accesibilidad de
Contenidos Web (Web
Content Accessibility
Guidelines -WCAG) en |la



version 2.1, expedida por
el World Web Consortium
(W3C), seran obligatorios
para todos I|los sujetos
obligados a partir del 1 de
enero de 2022. En otros
términos, a partir de dicha
fecha, la referida Guia,
puntualmente los criterios
del nivel A como Ilos del
AA, seran obligatorios

para todos I|los sujetos
obligados.

- La informacion digital
debe ser puesta a
disposicion de Ila forma mas
sencilla posible; debe ser
conservada Yy no podra ser
eliminada.

« Las normas técnicas
colombianas NTC 5854 vy
NTC 6047: el ICONTEC

61



62

(Instituto Colombiano de
Normas Técnicas vy
Certificaciéon) ha producido
varias normas de orden
técnico para satisfacer Ilos
requerimientos especiales de
las personas con
discapacidad. En el ambito
del acceso a la informacion,
estas normas son los
referentes técnicos para
tener en cuenta.

Por regla general, las
normas técnicas no son de
caracter juridico vy, por lo
tanto, no son vinculantes.
Sin embargo, es posible que
se vuelvan vinculantes, si
una norma juridica asi Ilo
dispone. En el caso de Ia
NTC 6047, segun se
refiri6 anteriormente, se ha
vuelto vinculante por virtud



de l|lo dispuesto en el
Decreto Unico
Reglamentario. De otra
parte, el Manual de
Gobierno Digital para Ia
Implementacion de la
Politica de Gobierno
Digital, elaborado con base
en el Decreto 1008 de
2018, indica que la NTC
5854 debe ser seguida para
disenar plataformas
digitales de acceso
universal.

El objetivo de este
documento no es la
explicacion integral de
estas normas técnicas. Se
exhorta a los sujetos
obligados a adquirir estas
normas técnicas y realizar
las actividades
correspondientes para
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ajustarse a ellas. Estas
normas estan disponibles
para adquirirse en
www.icontec.org.

En todo <caso, el
contenido de estas normas
técnicas nutre
principalmente el contenido
de Ilas secciones siguientes;
las recomendaciones Yy pautas
que contiene este documento
se sustentan en estas normas
técnicas. Como introduccion
a estas normas, a
continuacion senalamos Ilas
cuestiones esenciales de
estas:

- La NTC 5854 senala
los requisitos de
accesibilidad para las
paginas web vy dispone 3
niveles (A, AA y AAA)
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segun sea la conformidad o
ajuste de wuna web a la norma
técnica. Los niveles seran
presentados posteriormente;
en este momento se destacan
los principios sobre Ilos que
se desarrolla esta norma
técnica y que deben
caracterizar cualquier sitio
web:

- Perceptible, es decir,
los contenidos digitales
deben adaptarse a cualquier
dispositivo y deben siempre
ofrecer alternativas
textuales.

- Operable, lo cual
significa que las distintas
caracteristicas del sitio
web deben ser realizables
desde distintas herramientas
de accesibilidad.
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- Comprensible, esto es,
el sitio web debe ser
legible, predecible o
intuitivo frente a mecanismo
de navegacion y el manejo de
la informacion

- Robusto, por lo cual wun
sitio web debe ser
compatible con distintas
aplicaciones de ayuda o
asistencia a los wusuarios.

- La NTC 6047
establece los criterios de
accesibilidad y sefalizacion
al medio fisico requerido en
los espacios fisicos de
acceso para todas las
personas, con especial
énfasis a quienes tienen
alguna discapacidad. Asi,
esta norma define la manera
en que deben ser construidos
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o, si es del caso,
adecuados, los distintos
espacios fisicos para que en
ellos se pueda garantizar en
condiciones de Igualdad el
acceso a la informacion
publica.
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IIl. Indicaciones para
los sujetos obligados:
pautas para cumplir el
enfoque diferencial de
acceso

1. Aspecto Basico:
Acceso a Ila informacioén
publica y diseino universal:

El acceso en condiciones
de igualdad por todas Ilas
personas al entorno, tanto
fisico como digital, a Ia
informacién publica, es
condicion indispensable para
el goce de otros derechos.
Especificamente, el acceso
a la informacién publica, en
si mismo un derecho
fundamental, es el camino
adecuado para la realizacion
de muchos otros derechos.
Por eso, su tutela es



iImprescindible por parte del
Estado.

Hacer realidad ese
derecho exige que el acceso
se conciba con caracter
universal, esto es, que de
posibilidades a todos,
iIndependientemente de Ilas
condiciones de cada ser
humano. En ese sentido, a
partir de los referentes
normativos antes anotados,
fundamentalmente Ia
informaciéon debe ser

dispuesta de tal manera que:

« La mayor cantidad de
personas puedan comprenderla
y utilizarla, sin necesidad
de adaptaciones especiales.

« Sea accesible de la
mayor cantidad de maneras
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posibles, segun las
habilidades, preferencias vy
ritmo de cada ser humano.

« Se perciba de la forma

mas intuitiva posible

En sintesis, esto es lo
que se conoce como Diseno
Universal. En este orden
de ideas, el acceso a la
informaciéon, concebido
dentro de un contexto de
diseno universal, antes que
eliminar barreras de acceso
O crear caminos especiales
para el acceso a la
informacion para personas
con discapacidad o personas
pertenecientes a comunidades
iIndigenas, debe partir de Ia
construccion, desde el
inicio, de un entorno de
informacion sin barreras vy



en el que cualquier persona
pueda desenvolverse.

Asi las <cosas, la nocidon
de acceso diferenciado, que
podria dar Ila idea de
asignar condiciones
distintas de acceso a la
informaciéon publica, debe

avanzar hacia una nocion de

acceso universal, que
permite comprender mejor la
Importancia de disefnar la
informacién con

accesibilidad para todos vy
reafirma la condicion de
derecho fundamental del
acceso a la informacidn
publica.

Lograr el diseno
universal exige un adecuado
estudio del tema por parte
de los desarrolladores de Ila
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informacion, para que desde
el inicio de su creacion
cumpla con Ilas condiciones
de accesibilidad para todos.
Asi, si bien es Iimportante
realizar los esfuerzos
correspondientes para que la
informacion existente hasta
ahora se disponga en
condiciones de acceso
universal, realizando un

plan de trabajo para
lograrlo, lo primordial es
que la informacidon nueva sea
creada Yy puesta a
disposicion con tal
caracteristica.

2. Acciones de inclusion
para la poblacién indigena
otras minorias

a. Cuestiéon preliminar:
Por qué es importante



garantizar el acceso a la
informacién a estos dgrupos?

Para l|las comunidades
indigenas y otras minorias,
es especialmente Iimportante
que se les garantice el
derecho a acceder a Ia
informacion publica porque:

« Les permite mantener y
practicar sus propias
lenguas, asi como conservar
sus costumbres, al tiempo
que participan de |la
construccion democratica del
Estado y I|la sociedad.

« Las empodera para
ejercer un control social
real de Ilas actuaciones de
los servidores publicos v,
en dgeneral, de los sujetos
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obligados por la Ley 1712
de 2014.

« Les otorga herramientas
adecuadas para participar
informadamente en todos |los
escenarios democraticos vy
asi tomar mejores
decisiones.

« Les permite ejercer de
manera adecuada otros
derechos propios de sus
comunidades, como el de
consulta previa, o el de
derechos fundamentales de
los que sus miembros son
titulares en igualdad de
condiciones al resto de Ila
poblacion colombiana, como
lo son el acceso a la
justicia y la salud.



b. Recomendaciones para un
mejor acceso a la
informacién por parte de
comunidades indigenas vy
otras minorias

Algunas de Ilas tareas que
los sujetos obligados
deberian Iimplementar para
mitigar escenarios de
denegacion del derecho de
acceso a la informacion a
estos grupos son:

« En tanto traducir Ia
informacion a las lenguas
habladas por los miembros de
estos grupos cuesta, los
sujetos obligados deben
disponer en su presupuesto
un rubro para hacerlo; debe
ser progresivo Yy, al menos,
contemplar las poblaciones
que puedan tener interés en
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la informacion publica a
cargo del sujeto obligado
correspondiente.

 Deben promover entre
sus funcionarios el respeto
por las minorias Yy, sobre
todo, el conocimiento
adecuado de sus aspectos
culturales. Esto se puede
hacer por medio de
capacitaciones asi como de
otros escenarios didacticos,
que permitan un mejor
acercamiento a los miembros
de estas comunidades.

- Diagnosticar las
minorias que puedan tener
mayor interés en la
informacion publica a su
cargo, asi como la

informacion que como tal les

concierne. De esta manera,
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se debe priorizar |la
traduccion de esta
informacion en las lenguas
correspondientes.

« Apoyarse en personas
que hablen Ila lengua del
grupo minoritario vy
castellano, preferiblemente
miembros bilingues de Ila
comunidad correspondiente,
para realizar wuna
divulgacion mucho mas
cercana y comprensible de Ia
informacién publica.

« Informarse de aspectos
culturales, que van mas alla
de la Ilengua, del respectivo
grupo minoritario, para
evitar barreras al momento
de poner a disposicion |la
informacion publica vy
facilitar el acceso a ésta.
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 Hacer |o posible para
permitir que las solicitudes
de informacién puedan
hacerse tanto en castellano
como en las lenguas de |los
grupos minoritarios,
especialmente las de
aquellos que tengan interes
especial en la informacidn
del respectivo sujeto
obligado, de acuerdo con el
diagnostico y priorizacion
antes mencionados.

* Procurar la
Implementacion de
traductores automaticos de
la informacién publica a las
lenguas nativas; en la
medida de I|lo posible, se
deben realizar las
apropiaciones presupuestales
correspondientes, pues este
tipo de herramientas
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tecnologias serian el camino
de satisfaccion plena del
acceso a la informacion
publica por parte de las
comunidades indigenas vy
otras minorias.

3. Acciones de inclusidén
en favor de Ila poblacion con
discapacidad

a. Principio: nuevo
enfoque de Ila discapacidad

El derecho de acceso a Ia
informacién publica debe ser
garantizado a todas las
personas Yy, por I|lo tanto, su
realizacion exige a los
sujetos obligados aminorar
cualquier barrera que Iimpida
el ejercicio de ese derecho
a las personas con
discapacidad. AuUun mas,
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exige que todo tipo de
informacion sea generada,
desde el comienzo, sin
barreras o0 elementos que
Impidan un acceso universal.
En otros términos, |la
generacion y puesta a
disposicion de |la
informacion implica pensar
que cualquier persona,
independientemente de sus
condiciones, pueda accederla
y comprenderla.

Ante todo, esto exige un
cambio de actitud y mirada
de los funcionarios de los
sujetos obligados frente a
las personas que por
cualquier razdén fisica o
psiquica puedan tener
dificultades para conocer o
comprender la informaciodn
publica. En el pasado era



normal considerar a las
personas con discapacidad
como individuos que no
podian aportar a |a sociedad
O que suponian wuna carga
para esta, o0 seres humanos
gque requerian ser curadas o
tratadas para poder ser
seres “normales”.

Actualmente comprendemos
que las personas con
discapacidad son seres

humanos que participan de la

sociedad en igualdad de
condiciones a cualquier
individuo; en ese sentido,
los problemas de
accesibilidad a |la
informacion y, en general,
de participacion en la
sociedad son causados por
las condiciones Yy barreras
que |la sociedad en la que
desenvuelven Iles presenta.

Se
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En ese orden de ideas, el
principio para el acceso a
la informacién por parte de
las personas con alguna
discapacidad es observar y
modificar las herramientas
existentes para que no
generen barreras a ese
acceso por parte de dichas
personas; la perspectiva no
puede seguir siendo ver las
discapacidades de los seres
humanos como las barreras en
si mismas al acceso a la
informacién. En el mismo
sentido, la actitud hacia
las personas con
discapacidades debe cambiar;
todas las personas deben ser
tratadas con igualdad vy
respeto, sin importar nada
distinto a su condicion de
ser humano.



Para esto los sujetos
obligados deben generar
suficientes escenarios de
sensibilizacion en este
sentido sobre sus
servidores; no deben
escatimar esfuerzos para que
haya un trabajo constante vy
creciente que permita
progresivamente un mayor
acceso a la informacion
publica por parte de
personas con discapacidades.
De manera especial, debe
trabajarse en el uso
adecuado del lenguaje para
referirse a las personas con
discapacidad; aun es muy
arraigado que se utilicen
palabras despectivas vy
ofensivas con las personas
con discapacidades.
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b. Recomendaciones
generales para un mejor
acceso a la informacién
publica por parte de
personas con discapacidad

En términos generales,
los sujetos obligados deben
hacer que los medios de
comunicacion disponibles
permitan el acceso a Ila
informaciéon publica en
condiciones similares, en Ila
medida de I|o posible, por
parte de todas las personas,
iIndependientemente de si
tienen alguna discapacidad.

Por lo tanto, los sujetos
obligados deben poner a
disposicion I|la mayor
cantidad de canales de
comunicacion posibles
(espacios fisicos o
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presenciales, sistemas
telefonicos y canales
electronicos) y, aun mas,
deben buscar que estos sean
accesibles por la mayor
cantidad de personas
posibles, eliminando Ilas
limitaciones que esos
canales tengan para las
personas con algun tipo de
discapacidad. Para lograr
esto, es recomendable acudir
a las instituciones
especializadas, con |la
debida experiencia respecto
de personas con
discapacidad, tal y como |lo
es el Instituto Nacional
para Ciegos (INCI), cuyo
sitio web es
WWW.INnci.goV.co.

lgualmente, para hacer
inclusivo e igualitario ese
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acceso a la informacion,
deben siempre preguntar a
las personas si requieren
ayuda para acceder a la
informacion y colaboracion
con herramientas especificas
que faciliten el acceso a la
informacion en condiciones
de igualdad. Dichas
herramientas dependeran de
las barreras a reducir segun
los distintos tipos de
capacidades. Sobre este
punto, los sujetos obligados
deben propender, entre
otros, por:

 Tener siempre elementos
que faciliten la movilidad
en los espacios fisicos
dispuestos para el acceso a
la informacion, que mitiguen
barreras para ejercer este
derecho fundamental a



personas con discapacidades
de movimiento. Algunos
ejemplos de dichos elementos
son:

- Sillas de ruedas,
bastones o0 caminadores.

- Barandas de apoyo vy
espacios amplios que
faciliten la circulacion.

- Filas y espacios de
atencion preferencial que
se adapten a las
condiciones de movilidad
de todas I|las personas.

- Personal de apoyo con
conocimientos Dbasicos, que
faciliten el movimiento de
personas con
discapacidades de

movimiento en caso de ser

requerido.
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 Poner a disposicion
herramientas adecuadas para
amortiguar barreras de
acceso a la informacion
publica por parte de
personas con discapacidades
auditivas. Algunas de las
herramientas para este
cometido son:

- Audifonos y otros
dispositivos que mejoren el
volumen y calidad de Ilos
sonidos, si fueren
necesarias para el acceso
universal y con calidad a
informacion publica.

- Espacios adecuados que

minimicen interferencias en
la comunicacion, tales como
ruidos o barreras fisicas.



- Senales, avisos vy
pantallas con informacion
suficiente en lenguaje de
senNas en |los espacios
dispuestos para el acceso a
la informacién publica.

- Intérpretes de |la
lengua de senfas.

- Similar a como ocurre
con J|las comunidades
indigenas y otras minorias,
por |lo menos I|a referencia
de existencia de la
informacion publica deberia
estar disponible en lenguaje
de sefnas colombiano.

- Procurar la
iInterpretacion automatica de
la informacién publica a la
lengua de sefas; en la
medida de I|lo posible, se
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deben realizar las
apropiaciones presupuestales
correspondientes, pues una
herramienta tecnoldgica en
este sentido seria el camino
de satisfaccion plena del
acceso a la informaciodn
publica por parte de las
personas con discapacidades
auditivas.

- Impulsar el bilinguismo
para las personas con
discapacidad auditiva, con
el objetivo que estas
aprendan y comprendan
castellano, vy, en el mismo
sentido, se debe incentivar
el conocimiento de la Ilengua
escrita por parte de esta
poblacion, para asi
enfatizar su inclusion en
distintos ambitos. Esto se
dirige especificamente a los



sujetos obligados que tengan
relacion con el disefio e
Implementacion de politicas
educativas en el pais.

« Mitigar las Dbarreras
que Iimpidan el acceso a la
informacion publica en los
espacios fisicos por parte
de Ilas personas con algun
tipo de discapacidad visual.
Algunas maneras de lograr
esto son:

- Informacidéon suficiente
en lenguaje Dbraille.

- Avisos sonoros con
informacién necesaria para
orientar en los espacios de
acceso a la informacion
publica.
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- Tener herramientas que
amplien los tamanos de Ia
informacién, tales como
lupas o amplificadores
automatizados de texto.

- Poner a disposicion
lectores automaticos de
pantallas.

- Disponer de informacion
suficiente en |los canales
telefdonicos.

- Contar con informacidn
suficiente de descripcidon de
Imagenes, tanto con
herramientas auditivas, como
lenguaje Dbraille y otros
implementos que permitan
comprender imagenes a
personas con discapacidades
visuales.



« Contar con personal,
estrategias y herramientas
para disminuir Ilimitaciones
de acceso a la informacion
publica por parte de Ilas
personas con discapacidades
psiquicas o intelectuales de
todo tipo. Acciones que se
deben poner en marcha para
lograr esto son:

- Tener a disposicidn
formatos de comprension
sencilla.

- Poner a disposicion
mayor tiempo para
iInteractuar con las personas
que tengan este tipo de
discapacidades, para asi
facilitar su comprension de
la informacién publica.
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- Utilizar Ilenguaje
sencillo.

- Erradicar toda accion
de irrespeto o burla a
personas con estas
discapacidades, las cuales
desincentivan el interés vy
el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion
publica por parte de estos
individuos.

- Contar con personal o,
al menos, asesorarse de
personas con conocimientos
adecuados, que brinden las
herramientas y estrategias
necesarias a los
funcionarios que deben poner
a disposicion la informacion
a las personas con
discapacidades
intelectuales.
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4. Pautas para garantizar
el acceso a Ila informacion
publica en el entorno
digital por parte de
personas con discapacidades

La Ley 1712 de 2014
asigna especial importancia
a los canales digitales para
garantizar el acceso a |la
informacién publica,
fundamentalmente los sitios
web de los sujetos
obligados. En consecuencia,
es Iimprescindible que esos
sitios web hagan realidad el
acceso a la informacion
publica a las personas con
alguna discapacidad.

En todo caso, no debe
perderse de vista que esta
construccion con enfoque
diferencial tiene por
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especial destinatario dichas
personas, pero los
parametros que se indicaran
tienen, ante todo, vocacion
de enfoque o diseno
universal, esto es, que
permitan vy faciliten el
acceso por parte de
cualquier persona. Como
primera medida, este diseno
universal del entorno

digital exige tener en
cuenta al menos 3
principios:

« Integralidad, es decir,
que todo el espacio web debe
disenarse con caracter
universal y no solo algunas
partes. En términos
practicos, no solo la pagina
de inicio de un sitio web
debe ser construida con esa
caracteristica, sino toda Ia



pagina web incluyendo Ilos
micrositios.

 Permanencia, l|o cual
significa que la
accesibilidad universal debe
ser un derrotero durante
toda I|a vida del entorno
digital; un sitio web
verdaderamente accesible de
forma wuniversal es
construido de esa manera,
mientras se va a alimentando
de informacién de manera
continua. Esto no se
cumpliria si, por ejemplo,
un sitio web es disefiado con
acceso universal, pero la
informacion que se le carga
dia tras dia no permite
dicho acceso.

 Importancia de los
aspectos extra técnicos de
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la web, pues la
accesibilidad wuniversal debe
tener en cuenta no solo
aspectos tecnoldgicos sino
otros factores que puedan
dificultar o impedir el
acceso a la informacién en
el entorno digital. En este
sentido, al disenar Ilos
sitios web se deben tener en
consideracion las distintas
caracteristicas de los
ambientes en los que estan
los usuarios de estos. Asi,
por ejemplo, una web
disenada con alcance de
acceso universal permitira
que personas sin

conectividad a Internet de
alta velocidad o

restringida, o con equipos
de cOmputo menos avanzados,
también puedan acceder al
contenido en relativas



condiciones de igualdad.

Otro ejemplo de esto seria
gque una persona debe acceder
a la informacion en espacios
particularmente ruidosos,

pueda acceder a todos Ilos
contenidos, incluso Ilos que

en principio son auditivos,

sin ninguna dificultad.

Estos principios se
desarrollan mediante Ia
puesta en marcha de las
recomendaciones generales vy
especificas que se exponen
en seguida.

a. Recomendaciones
generales

Partiendo de |lo anterior,
para que un sitio web de un
sujeto obligado permita un
acceso real a la informacidon
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publica por parte de
personas con discapacidades
Yy, en general, por parte de
cualquier persona sin
Importar sus condiciones,
debe:

« Ser |lo mas intuitivo
posible el acceso a l|la web.

 Emplear el lenguaje mas
sencillo posible, con miras
a permitir el acceso a la
informacién publica.

« EI sitio web debe ser
operable de diversas maneras
en Igualdad de condiciones.
Por ejemplo, debe poderse
utilizar usando opciones de
teclado o comandos de voz,
segun se facilite a cada
persona. Es importante que
estas opciones de acceso no
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sean entendidas ni
construidas como
herramientas adicionales
para el acceso, sino que la
construccion de los sitios
web sean bien desarrollados
desde el inicio, para que
asi el acceso sea universal.

 Debe ponerse a
disposicion el uso de
sistemas de interpretes para
transmitir los mensajes en
lengua de sefnas, O
desarrollar el sitio web
para que sea compatible con
alguna de Ilas aplicaciones
disponibles para realizar
tal interpretacion que
permita el acceso a las
personas con discapacidades
auditivas. Especialmente,
se debe hacer que Ilas
opciones mas importantes del
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sitio cuenten con videos en
lengua de seflas colombiana.

 Emplear sistemas de
subtitulacion que permitan
comprender videos Yy material
auditivo.

« Dentro de la
perspectiva de acceso
universal, se debe tener Ila
alternativa de aumentar el
tamano de los textos, si
esto fuera necesario por
parte de algunas personas.

« Organizar de I|la manera
mas adecuada posible las
secciones Yy documentos en el
sitio web.

* Incluir texto
alternativo que permita
comprender elementos no



textuales, tales como
imagenes, videos, diagramas,
entre otros.

« Permitir la ampliacion
de los textos sin
distorsionar ni dificultar
su lectura.

« Garantizar que tanto
elementos textuales como no
textuales tengan
caracteristicas que permitan
hacer contrastes y asi
facilitar su visualizacion.

b. Pautas especificas para
la accesibilidad web:
seguimiento de Ilas normas
técnicas

Mas alla de las pautas
seNaladas en l|la seccion
anterior, es importante
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tener presente que un
adecuado diseno de
accesibilidad de una web
debera seguir la norma
técnica NTC 5854 vy las
Web Content Accessibility
Guidelines.

Por supuesto, esta guia
no tiene por objeto copiar o
repetir dicha norma. No
obstante, para brindar
pautas especificas de ese
diseno accesible de las
paginas web, la informacidn
gque se presenta en seguida
se basa en dicha norma
técnica; en otros términos,
se exponen I|los aspectos
fundamentales de dicha
norma, esperando que los
sujetos obligados
profundicen en el contenido
de eésta, como una



herramienta para satisfacer
la accesibilidad para todos
de Ila informacion publica.

La satisfaccion de |las
pautas o criterios para la
accesibilidad web que se
presentaran, permiten
alcanzar 3 distintos
niveles de adecuacion o
cumplimiento, definidos por
la W3C.: nivel A, nivel
AA vy nivel AAA. No
puede olvidarse, como se
menciono anteriormente, que
a partir del 1 de enero de
2022, el nivel A y AA
sera obligatorio para todos
los sujetos obligados. Los
criterios del nivel AAA
suponen exigencias muy
especializadas, dirigidas
sobre todo a paginas web
enfocadas en personas con
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ciertas discapacidades; asi,
los criterios del nivel

AAA, no seran tratados en
esta guia. En seguida se
sintetizan los criterios de

los niveles A y AA:

e Nivel A:
fundamentalmente, Ilos
criterios que permiten
cumplir con este primer
nivel de conformidad son:

- Incorporar texto
alternativo con el mismo
proposito comunicativo a
cada imagen, sonido,
esquema, diagrama, o
vibracion contenido en la
web.

- Contemplar enlaces
alternos a los videos, que
permitan conocer en texto
el respectivo guion.



Debe existir una
estructura en el sitio
web, que contemple
titulos, encabezados vy
regiones.

Utilizar las tablas solo
para tabular datos vy Ilas
listas para organizar vy
relacionar informacion con
puntos comunes.

Permitir saltar bloques,
utilizando las

herramientas adecuadas
para saltar paginas o
secciones.

Ordenar adecuadamente Ilos
contenidos.

Garantizar que las
advertencias y mensajes
esten bien wubicados, para
facilitar su comprension
por cualquier persona.
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Tabular de manera

coherente segun el orden
de los contenidos.

No utilizar opciones de
audio automatico.

Permitir el control de
eventos temporizados, de
tal manera que el wusuario
pueda graduar el tiempo
segun su ritmo.

Debe haber botones que
permiten adelantar,

atrasar o pausar los
contenidos multimedia.

No debe haber
actualizaciones

automaticas de las paginas
web.

No deben producirse
cambios automaticos.

Se deben utilizar titulos

y subtitulos adecuados, de
manera tal que indiquen
con claridad 1o que



contiene cada seccion o
region de Ila web.
Utilice instrucciones
claras para diligenciar
formularios, para asi
minimizar al maximo los
errores.

Los enlaces o
hipervinculos deben

indicar claramente a donde

llevan.

Debe indicarse el idioma
de la pagina y de sus
secciones.

Debe indicarse con
claridad los errores que
se generen al operar la
pagina y dar opciones de
solucion.

Todo objeto programado
debe ser plenamente
accesible.
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- EI sitio web debe ser
perfectamente operable
mediante el teclado.

e Nivel AA: unos de los
criterios que permiten

cumplir con este segundo
nivel de conformidad son:

- Incorporar subtitulacion,
audio descripcion y lengua
de seflas para videos con
sonido.

- Textos e imagenes
ampliables hasta el 200%
sin montarse ni generar
desplazamiento horizontal.

- Garantizar que en todo el
sitio haya fuentes e
iImagenes claras sobre
fondos oscuros o
viceversa.
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- Incorporar imagenes
alternas a los textos
cuando sea posible.

- Hacer que cada elemento
sea distinto de los demas
si cumpliesen funcion
diferente. En contraste,
si existieran elementos
iguales en distintos
sitios del portal que
hicieran |o mismo, deben
contar con la misma
apariencia.

- Asegurarse que las
paginas web y sus
contenidos sean ubicable
de distintos modos, tales
como motores de busqueda e
indices.

- Garantizar que todos los
procesos con varios pasos
para navegar Yy ejecutar
sean iguales en todas
partes.
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- No deben utilizarse
textos incrustados en las
iImagenes sino textos
alternos.

5. Pautas para construir
documentos accesibles

a. Documentos de
procesadores de texto

La gran mayoria de
documentos son producidos
con procesadores de texto,
tales como Microsoft Word
(probablemente el mas
comun), Docs To Go u
Open Office. Las
principales pautas de
construccion de estos
documentos para que sean
accesibles por cualquier
persona Yy, por Ilo tanto, que
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satisfagan el enfoque
diferencial de acceso son:

. Desde el comienzo debe
hacerse el documento
siguiendo los parametros de
accesibilidad que se
recomiendan a continuacion;
hacer el documento accesible
desde el comienzo es
fundamental.

« Ante todo, deben
emplearse las distintas
herramientas vy
caracteristicas del
procesador de texto para
generar su contenido. Los
procesadores de texto son,
sin duda, mucho mas que
maquinas de escribir.

« Redactar correctamente
y escribir de la manera mas



114

clara y sencilla posible;
entre mas compleja sea Ila
escritura y mas jerga o
tecnicismo se utilicen, mas
dificil sera el acceso
universal al documento.

* No se debe introducir
informacion que solo sea
posible comprender mediante
un solo medio sensorial.
Por ejemplo, los colores en
una tabla para resaltar algo
de esta, pueden impedir |Ia
comprension del documento
por personas con
discapacidad visual.

. No se deben hacer
tablas, columnas o espacios
entre letras de forma
manual; si se requieren
utilizar, debe hacerse con
las herramientas que provee



el procesador de texto. No
hacerlo puede Iimpedir que
los lectores de pantalla,
necesarios para el acceso a
la informacion por ciertas
personas, transmitan
correctamente I|la informacidn
a Su usuario.

. Una recomendaciodn
similar cabe para los
espacios entre parrafos o
entre lineas, o0, inclusive,
para separar paginas. Estos
no se deben hacer
simplemente introduciendo Ia
tecla “enter” hasta lograr

los espacios que se quieren,

sino que deben hacerse |los
ajustes utilizando Ilas
herramientas y alternativas
que ofrecen los procesadores
de texto. En general, es
recomendable utilizar
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espacio sencillo entre
lineas, aunque puede
utilizarse espacio y medio
si el documento va dirigido
especialmente para personas
con dificultades de vision.

. Las instrucciones para
diligenciar campos deben
hacerse con anterioridad al
espacio a diligenciar.

. Debe buscarse el
contraste adecuado de
colores, por ejemplo entre
letras e imagenes.

. ElI idioma del
documento debe definirse
utilizando la opcion
apropiada del procesador de
texto. Esto es
indispensable para Ilas
personas que requieren de
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lectores de pantalla para
acceder a Ila informacion.

. No es recomendable
utilizar tipos de Iletras con
bordes o adornos y debe
optarse por letras de al
menos 12 puntos; para esto
se deben utilizar las
herramientas de estilo vy
ajustes respectivos que
provea el procesador de
texto.

. Utilizar las vifetas o
numeraciones para hacer
listas, agrupar elementos o
dar instrucciones.

 Las tablas deben usarse
para tabular datos y no para
organizar informacion.
Deben construirse con las
herramientas que provea el
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procesador de texto y no
deben combinarse tablas

(tabla dentro de tabla o
dividir celdas).

. Todos Ilos elementos
graficos siempre deben
contar con texto alternativo
o descriptivo. Para
introducir este se debe
emplear la herramienta de
formato de imagen que
contenga el procesador de
texto.

0 Si un documento tiene

10 paginas o0 mas, debe
construirse la tabla de
contenido, siempre
utilizando la herramienta
correspondiente incluida en
el procesador de texto.



. Empleando las
herramientas
correspondientes, debe
verificarse la ortografia vy
accesibilidad del documento.

b. Hojas de calculo

Las hojas de calculo, que
se producen con programas
como Microsoft Excel vy
similares, son documentos de
gran versatilidad, que
permiten, entre otros,
construir bases de datos,
organizar y producir
calculos matematicos vy
realizar estadisticas.

Algunas recomendaciones

iImportantes para hacer las
hojas de calculo accesibles
de manera universal son:
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. Ingresar instrucciones
claras para el
diligenciamiento de |las
celdas cuando corresponda;
hacer que estas sean
comprensibles no solo
mediante un canal sensorial
sino mediante varios.

e Qcultar los elementos
de la hoja de calculo que no
sean utilizados.

. Incluir el texto
alternativo o descriptivo
para el contenido grafico,
utilizando la herramienta
apropiada proveida por el
programa con el que
construye Ila hoja de
calculo.

« Titular las hojas de
manera adecuada.



. No combinar celdas.

. lgual que con |los
documentos de procesadores
de texto, debe realizarse el
contraste colores adecuado,
asi como revisarse la
ortografia y la
accesibilidad con las
herramientas
correspondientes del
programa empleado.

c. Presentaciones

Las presentaciones se han
convertido en herramientas
fundamentales para comunicar
informacion. Por lo tanto,
son documentos que deben ser
accesibles para todos.
Independientemente de Ia
aplicacion que se utilice
para construirlas, en
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busqueda de su accesibilidad
universal se recomienda:

« Utilizar titulos cortos
y precisos por cada
diapositiva.

. ElI texto que contiene
cada diapositiva debe ser
solo el necesario y el mas
breve posible; debe
emplearse un tamano de letra
de 24 puntos al menos

« Emplear plantillas
preestablecidas en |la
correspondiente aplicacion,
contar con un indice al
comenzar y asegurarse de que
cada diapositiva estée
numerada.

e Verificarse el orden de
lectura de Ila informacidon en
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cada diapositiva,
especialmente para que pueda
ser comprendida por usuarios
que emplean lectores de
pantalla.

e Evitar transiciones
automaticas, animaciones o0
elementos parpadeantes.

« Si se emplean botones,
deben ser grandes vy faciles
de percibir.

« Los videos deben
contener subtitulacion vy
lengua de senfas.

« Como en Ilos documentos
anteriores, siempre estar
atento al contraste de |los
colores, verificar
ortografia y accesibilidad vy
no olvidar el texto
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alternativo o descriptivo
para todo elemento grafico.

d. Documentos PDF

Estos documentos son de
los mas populares hoy en dia
para intercambiar
informacion. Para lograr su
accesibilidad por todos,
requieren de una buena
preparacion. Algunas pautas
para hacerlo son:

. Producirlo a partir de
un documento de procesador
de texto -elaborado bajo
pautas de accesibilidad, vy
proceder a guardarlo como
PDF eligiendo en las
opciones la opcion
correspondiente que asigne
etiquetas en la estructura
de accesibilidad.
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. Si se trata de
documentos PDF escaneados
y puestos como imagenes, que
no es lo ideal, debe
permitirse el acceso a un
documento de procesador de
texto equivalente, aclarando
que no es el original o
haciendo cualquiera otra
aclaracién necesaria.

« Los campos de
formulario deben estar
adecuadamente identificados.

« Si se configuran con
seguridad, ésta no debe
Impedir el acceso mediante
tecnologias de apoyo.

. En general, su
construccion debe seguir Ilas
pautas de los documentos de
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procesadores de texto antes
anotadas.

6. Herramientas

disponibles para cumplir con
la accesibilidad en el
entorno digital

Existen varias
herramientas tecnoldgicas en
el ambito nacional para
materializar el acceso
universal de Ila informacion
publica. Algunas se dirigen
a las personas con
discapacidad y otras a las
comunidades indigenas vy
otras minorias. En seguida
se mencionan algunas de esas
herramientas, pero es
iImportante que l|los sujetos
obligados no olviden que el
uso de estas no los exime de
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construir sus sitios web
bajo una Optica wuniversal.

a. Herramientas para
personas con discapacidad.

Las dos mas destacables
que el Estado colombiano
dispone son:

« Convertic: este
proyecto del Ministerio de
las Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones contiene dos
aplicaciones gratuitas
dirigidas a las personas con
discapacidad visual: Jaws vy
Zoomtext. EI primero es un
lector de pantalla, que
permite a l|las personas
ciegas acceder al entorno
digital, y el segundo es un
magnificador de pantalla que
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facilita ese acceso a las
personas con dificultades
visuales. Las descargas se
realizan por medio del sitio
web www.convertic.gov.co.

« Centro de relevo: Es
una herramienta gratuita
dirigida a las personas con
discapacidad auditiva, que
les permite comunicarse con
personas oyentes, requerir
la interpretacion cuando
necesiten ser atendidos en
las entidades del Estado, vy
consumir y producir
informacion en el entorno
digital. Estos servicios
son accesibles a través de
www.centroderelevo.gov.co.

b. Herramientas para
comunidades indigenas vy
otras minorias



Las mas significativas
son:

. En Mi Idioma: tiene
por objetivo ampliar Ia
participacion de las
comunidades indigenas vy
demas minorias eétnicas en la
generacion y acceso a la
informacion, fomentando el
aprendizaje de Ilas lenguas
nativas y el conocimiento de
los grupos étnicos de
Colombia. Esta disponible
gratuitamente en
www.enmiidioma.org.

e Ministerio de Cultura:
en dgeneral, esta institucion
cuenta con las funciones vy
capacidades para apoyar, en
el marco de sus
competencias, l|la traduccion
Yy, en dgeneral, el acceso de
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la informacion publica a las
comunidades indigenas vy
otras minorias. Por

ejemplo, cuenta con
informacion sobre

traductores e intérpretes a
distintas lenguas nativas vy
ha puesto a disposicion la
traduccion de informacion de
relevancia nacional en
diversas Ilenguas. La
informacion es accesible a
traves de
www.mincultura.gov.co.



IV. Ejercicio y Control
Ciudadano al Acceso
Diferencial

Aunque las secciones
anteriores van dirigidas a
toda |a poblacion en
general, especialmente Ila
iInmediatamente anterior
tenia por destinatarios
especiales los sujetos
obligados. Por eso, se
dedica especialmente esta
seccion a los titulares del
derecho de acceso a Ia
informacion publica, con el
objetivo de precisar la

manera en que ejercen o0 se

les garantiza este derecho
e, ligualmente, las
herramientas juridicas con
que cuentan para exigir a
los sujetos obligados que
cumplan con Ilo que Ila Ley
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1712 de 2014 les exige.
Lo que se indica en las
lineas siguientes es
aplicable en general al
acceso a la informacion
publica, aunque tiene un
especial énfasis frente al
acceso diferencial.

1. Maneras en que se
ejerce el derecho de acceso
a la informacioén

Las personas ejercen o0
ven realizado su derecho
fundamental de acceso a Ia
informaciéon publica, como se
sefialdo previamente, de forma
activa y de manera pasiva.

a. Forma activa

Consiste en la
divulgacion proactiva que



los sujetos obligados
realizan de la informacion
publica en su poder vy, por
lo tanto, sin necesidad de
que las personas la
requieran. En la medida en
que mayor cantidad de
informacion haya disponible
por esta via, mayor
transparencia habra por
parte de los sujetos
obligados, I|o cual garantiza
y, sobre todo, facilita

no solo el acceso a la
informacién publica como
tal, sino el ejercicio de
otros derechos.

Esta divulgacion
proactiva debe ser a traves
de los distintos medios
fisicos, pero de manera
especial debe realizarse en
el respectivo sitio web del
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sujeto obligado. Ademas,
esta divulgacion proactiva
implica que el sujeto
obligado proporcione apoyo a
los usuarios de la
informaciéon y provean la
asistencia debida en los
tramites y servicios a su
cargo.

Respecto de Ilas personas
a quienes va dirigido de
manera especial el enfoque
diferencial, esta forma
activa de ver garantizado su
derecho significa, segun |lo
anotado en l|as secciones
anteriores, principalmente
que:

« La informacion publica,
esté disponible en la lengua
nativa de l|las comunidades
indigenas o de otras



minorias; al menos debe
estar disponible en dichas
lenguas la identificacion de
la informacidén, para que las
personas puedan conocer de
Ssu existencia.

« La informacion publica
estée disefiada Dbajo wuna
optica wuniversal, de manera
tal que puede ser accesible,
en condiciones razonables,
por la mayor cantidad de
personas posibles, sin
importar las caracteristicas
propias y discapacidades que
tengan.

b. Forma pasiva

Consiste en la solicitud
de informacién publica que
una persona realiza ante un
sujeto obligado. En tanto
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derecho fundamental,
cualquier persona puede
pedir informacion a los
sujetos obligados. Esta
forma de acceso a la
informacion publica se
relaciona directamente con
el derecho de peticion, vy
por eso su regulacion
especifica se halla en Ila
Ley 1755 de 2015.

Con base en Ilas normas
aplicables, los aspectos mas
relevantes de esta forma
pasiva de acceso a la
informacién son:

« La solicitud se debe
poder realizar mediante Ilos
distintos canales de
comunicacion, esto es
verbalmente, documento
fisico, por teléfono, correo



electronico y formularios
disponibles en la web.

« EI peticionario de la
informacion no tiene
obligacion de argumentar o
explicar las razones por las
que necesita la informacion.

« La persona tiene
derecho a que, por regla
general, se le responda en
10 dias habiles; si no
recibe respuesta en ese
téermino, se entendera que Ila
peticion de informacién ha
sido aceptada y eéesta tendra
que entregarse en los 3
dias siguientes.

« Si el sujeto obligado
considera razonablemente que
la peticion de informacidn
es incompleta o Iimprecisa,
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debe solicitar lo
correspondiente al
peticionario en los 10 dias
siguientes a la presentacion
de l|la peticion de |la
informacion. Si en el mes
siguiente el solicitante de
la informacién no
complementa o aclara Ila
solicitud, se entendera que
ha desistido del
requerimiento de
informacion.

Respecto de I|los miembros
de las comunidades indigenas
y otras minorias y las
personas con discapacidad,
es Iimportante tener presente
gque se garantiza su derecho
de acceso a la informacion
publica en su forma pasiva
si se siguen las pautas
sefaladas en seguida.



En cuanto a Ilas personas
con discapacidad, las pautas
son:

« Disponer de diferentes
canales para la recepcion de
solicitudes, tales como
medios fisicos, teléfono,
correo electronico vy
formularios digitales.

« Preguntar a la persona
con discapacidad si requiere
de algun tipo de ayuda o
apoyo para acceder a la
informacion; cada persona e€s
quien conoce |la manera en
que se le facilita acceder vy
comprender un documento.

« Al recibir Ila
solicitud, ademas de darle
prioridad, diligenciar el
formato dispuesto para la
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solicitud de informacién con
discapacidad.

 Responder el
requerimiento teniendo en
cuenta el apoyo pedido por
el solicitante.

Frente a I|las comunidades
indigenas, en resumen las
pautas consisten:

« Disponer de diferentes
canales para la recepcion de
solicitudes, tales como
medios fisicos, teléfono,
correo electronico vy
formularios digitales.

« Si el peticionario hace
la solicitud en castellano,
debe diligenciarse el
formato de solicitud
prioritaria que se tenga
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dispuesto, darle tal
tratamiento y responder en
el idioma que I|la persona ha
solicitado se le conteste.

« Si la persona no habla
castellano, ademas de |lo
indicado en el punto
anterior, debe informarse a
la persona que no se habla
su lengua y de debe grabar
un audio para atender vy
dejar constancia de
recepcion de Ila solicitud.

Se debe responder Ia
peticion en el idioma que el
peticionario ha escogido.

« Si la respuesta ha sido
solicitada en alguna lengua
nativa, debera responderse
en esta si el presupuesto vy
las demas condiciones
disponibles lo permiten; si
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se requiere mas de 10 dias
para responder debido al
proceso de traduccion, se le
debe indicar al

peticionario.

« Si la respuesta ha sido
pedida en lengua nativa pero
no es posible la traduccidn,
debera atenderse la peticion
en castellano y explicar por
qué no se puede hacer Ila
traduccion y los esfuerzos
hechos para procurar |la
traduccion.

2. Control ciudadano

El ordenamiento juridico
colombiano ofrece varias
alternativas para que las
personas puedan exigir y, en
ultimas, controlar que los
sujetos obligados cumplan



con sus obligaciones vy
garanticen adecuadamente el
acceso a la informacidn
publica. En seguida se
sefialan y explican
sucintamente esos
mecanismos, los cuales
adquieren especial
relevancia cuando se trata
de hacer realidad ese
derecho en el marco del
acceso diferencial.

a. Reposiciéon y Tramite
Judicial Especial
regulados en la Ley 1712
de 2014

Si el acceso a la
informacion es negado
alegando seguridad y defensa
nacional o relaciones
internacionales, es posible
Interponer recurso de
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reposicion, por escrito,
sustentandolo en Ia
diligencia de notificacion o
a mas tardar a los 3 dias
habiles siguientes. Si |Ia
reposicion es negada,
correspondera al Tribunal
administrativo con
jurisdiccion en el lugar
donde se encuentren los
documentos, si se trata de
autoridades nacionales,
departamentales o del
Distrito Capital de

Bogota, o al juez
administrativo si se trata
de autoridades distritales vy
municipales, decidir en
unica instancia si se niega
O se acepta, total o
parcialmente, la peticion
formulada. La decisidn
judicial definitiva debera
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ser adoptada en 10 dias
habiles.

b. Recurso de Insistencia
dispuesto en la Ley 1755
de 2015

Quien solicita la
informacion y se la niegan
alegando I|a reserva de esta,
puede insistir en que le
entreguen l|a informaciodn
ante el Tribunal
Administrativo del lugar
donde se encuentren los
documentos, si el sujeto
obligado es una autoridad
nacional, departamental o el
Distrito Capital de
Bogota, los jueces
administrativos si el sujeto
obligado es de otro orden, o
ante cualquier juez si en
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ese lugar no hay jueces
administrativos.

El recurso debe
Interponerse y sustentarse
dentro de Ilos 10 dias
habiles siguientes a |la
notificacion del acto que
niega la informacion y Ia
autoridad judicial resolvera
en 10 dias habiles.

c. Accion de tutela

En tanto el derecho de
acceso a la informacion
publica es un derecho
fundamental, es posible
ejercer la accion de tutela
para garantizarlo. Esta

accion constitucional, que
debe ser resuelta por un
juez dentro de los dias
habiles siguientes a su



presentacion, respecto del
derecho de acceso a Ia
informacion exige
fundamentalmente para su
procedencia que:

« Sea presentada por Ila
persona quien considere se
le ha vulnerado su derecho
fundamental de acceso a Ia
informacion, tanto porque Ila
transparencia activa no es
adecuada segun I|o explicado,
o la transparencia pasiva
tampoco Ilo es.

« Se dirija contra el
sujeto obligado que
presuntamente ha negado el
acceso a la informacion,
tanto por via activa como
pasiva.
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« Sea presentada en un
término razonable luego de
la negacion del acceso a la
informaciéon publica.

« Se presente siempre que
no haya algun otro mecanismo

previsto para garantizar el
derecho, que ya se hayan
agotado todos esos recursos
ordinarios, o los que hay
disponibles no serian
suficientes para evitar un
perjuicio irremediable.

d. Accion de cumplimiento

En tanto las obligaciones
de los sujetos obligados se
encuentran en leyes y actos
administrativos, la accion
de cumplimiento puede ser
procedente en contra de
aquellos si incumplen lo que
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les corresponde. Esta

accion se encuentra regulada
en la Ley 393 de 1997.

Las personas
pertenecientes a las
comunidades indigenas u
otras minorias vy las
personas con discapacidad
pueden acudir a esta accion
constitucional para exigir a
los sujetos obligados que
hagan I|o que Iles corresponde
para lograr el acceso
diferenciado o0, aun mejor,
universal de Ila informacion
publica.

e. Supervigilancia de Ila
Procuraduria

Cuando alguien solicite
informacion y la peticion no
le sea respondida en el
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termino previsto en la ley,
el peticionario puede pedir
a la Procuraduria que haga
supervigilancia a la
correspondiente peticion.
Esta herramienta se regula
especialmente en la
Resolucion 496 de 2011
del Procurador General de
la Nacion. Tiene por
objeto que I|a Procuraduria
realice un seguimiento
especifico a la respuesta a
la solicitud de informacion
Yy que se inicien las
actuaciones disciplinarias

si la peticibn no es
respondida.

f. Veeduria Ciudadana
En general todas las

personas pueden controlar Ia
gestion de los sujetos



obligados frente al
cumplimiento del acceso a
informacién publica,
adquiriendo especial
relevancia cuando se trata
del acceso diferencial.
Para el efecto, las
personas pueden constituir
veedurias ciudadanas que
tengan por objeto, entre
otros, la veeduria del
correcto acceso a la
informaciéon publica. Las
veedurias se regulan

fundamentalmente en la Ley

850 de 2003.

|a
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CONCLUSION

El derecho de acceso a
informaciéon publica tiene
como principios, entre
otros, el de facilitacion vy
no discriminacion. Estos
solo son plenamente acatados
si la informacion es
construida y puesta a
disposicion bajo un enfoque
de diseno universal. Asi,
solo si realmente todas las
personas pueden acceder vy
comprender la informaciodn
publica, habra garantia
plena de este derecho
fundamental.

Este documento guia debe
servir para orientar vy, aun
mas, incentivar la ejecucion
de las obligaciones de |los
sujetos obligados Dbajo una



perspectiva de enfoque
diferencial. En palabras
sencillas, el documento debe
servir para que los sujetos
obligados hagan I|o que les
corresponde pensando en
todas las personas, no solo
en algunas. Especialmente,
deben contemplar que su
informacion sea accesible
por miembros de las
comunidades indigenas vy
otras minorias, asi como por
personas con discapacidad.
Mas alla, las pautas vy
recomendaciones dadas en
esta guia deben orientar Ila
construccion de la
informacién publica de tal
manera que sea accesible
universalmente.

En algunas ocasiones no
se comprende la Iimportancia
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del derecho de acceso a la
informacion publica. No se
trata de un derecho mas o de
una cuestion caprichosa o
esnobista; es nada mas vy
nada menos que el camino
para l|la participacion real
de las personas en ejercicio
del poder publico, |la manera
de realizar un efectivo
control social a la

actividad publica, la ruta
para la transparencia
Institucional y la

herramienta para hacer
realidad otros derechos.

Por eso, no hacer lo que
corresponde para que
cualquier persona pueda
ejercerlo, para que sea un
derecho verdaderamente
universal, es contrario a
una sociedad que se dice
democratica.



Asi las cosas, se
exhorta, de wuna parte, a |los
sujetos obligados a que no
ahorren esfuerzos a I|a hora
de poner en marcha el
enfoque diferencial del
acceso a la informaciodn
publica y, de otra parte, a
las personas en general,
incluyendo de forma especial
a los miembros de las
comunidades indigenas u
otras minorias y a las
personas con discapacidad,
para que ejerzan este
iImportante derecho y |lo
hagan valer cuando
consideren que no se les
garantiza.
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